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Die Aufnahmen in diesem Nachhaltigkeitsbericht

zeigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Novartis.

Es sind die Menschen, die unsere Mission und unsere Werte
taglich mit Leben erflllen.

Sustainable Development Goals (SDG’s)

Die Ziele fur nachhaltige Entwicklung sind die Blaupause fur eine bessere und nachhaltigere Zukunft fur alle. Sie befassen
sich mit den globalen Herausforderungen, denen wir gegeniiberstehen, einschlieBlich derer, die mit Armut, Ungleichheit,
Klima, Umweltzerstérung, Wohlstand sowie Frieden und Gerechtigkeit zusammenhangen. Die Ziele sind eng miteinander
verbunden.

In Summe sind sie ein Aufruf an alle Lander, Wohlstand zu férdern, den Planeten zu schiitzen sowie MaBnahmen im Bereich
Klimawandel und Umweltschutz zu setzen.
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Zertifizierungen und Auszeichnungen

Die Forschungs-, Entwicklungs- und Produktionsstandorte Kundl und Schaftenau sind nach ISO 14001, ISO 45001 und
ISO 50001 zertifiziert. Die Rezertifizierung erfolgte durch TUV Austria CERT GmbH im Juli 2021 und gilt bis Mai 2024. Neben
den ISO-Zertifizierungen sind beide Standorte, Kundl und Schaftenau, auch nach EMAS und Responsible Care zertifiziert.

Norm EN ISO 50001: 2018 v/ Responsible Care
Energiemanagement Programm der chemischen Industrie
Seit 2013 Seit 1993

Sandoz GmbH
Kundl/Schaftenau

Arbeitsschutzmanagementsystem
Seit 2007

Norm EN ISO 45001: 2018 V I Nachhaltigkeitsbericht

Norm EN ISO 14001: 2015 v EMAS
Umweltmanagementsystem Rezertifizierung durch Umweltbundesamt
Seit 2002 Seit 1997

Ausgewahlte Auszeichnungen der letzten Jahre auf dem Gebiet der Nachhaltigkeit:

2010: Novartis Energy Excellence Award

2011: TRIGOS-Auszeichnung fiir nachhaltige Unternehmen

2012: Klima:aktiv-Auszeichnung eines Energiesparprojektes der pharmazeutischen Produktion

2015: Novartis HSE & BC Award Kategorie ,Energie” fiir das Projekt ,Fluid Filtration Phenoxy Acetate”
2017: OBB Green Events Auszeichnung fiir die fleiBigsten CO,-Sparer



Vorwort

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser!

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht geben wir Einblick in unser Wirken in Os-
terreich im Jahr 2021. Dieser umfasst unsere Forschungs-, Entwicklungs- und Produk-
tionsstandorte in Tirol, wo wir flir Novartis und Sandoz produzieren, sowie unsere Ver-
triebsniederlassung in Wien.

Nachhaltiges Handeln hat fiir uns strategische Prioritat. Nicht nur, weil es in Einklang
mit der Umwelt steht, sondern auch, weil es unser Kernziel unterstreicht: Das Leben
von Menschen zu verbessern und zu verlangern. Das Leben aller Menschen. Unsere
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft nehmen wir daher in den Bereichen
Umwelt (Environment), Soziales (Social) und Unternehmensfiihrung (Governance)

wahr. Als Unternehmen haben wir damit einen 6kologischen, einen sozialen und einen
o6konomischen FuBabdruck. Erstmals mdchten wir unser Handeln in allen drei Bereichen
gesammelt abbilden.

Als produzierender Industriebetrieb hat Umweltvertraglichkeit fir uns in diesem
Kontext einen besonders hohen Stellenwert, weshalb wir darauf den Schwerpunkt
dieses Berichts legen. Wir sind stolz darauf, dass wir unseren 6kologischen FuBabdruck
2021in allen drei Bereichen - Klima, Abfall und Wasser - weiter reduzieren konnten.
Auch als Arbeitgeber fiir unsere mehr als 5000 Mitarbeitenden konnten wir als ,Emplo-
yer of Choice" reussieren. Darliber hinaus belegt eine Studie, dass die wirtschaftlichen
Effekte unseres Handelns weit liber unsere eigentliche Geschaftstatigkeit hinausgehen
und wir wichtiger Impulsgeber fiir Arbeitsmarkt und Wirtschaftsstandort sind.

Nachhaltigkeit inkludiert ein weitreichendes Themenspektrum und wir geben unser
Bestes, den hohen Anforderungen in allen Bereichen als Good Corporate Citizen ge-
recht zu werden.

Ul hA

Michael Kocher
Country President Novartis Austria

)

Mario Riesner
CEO Sandoz GmbH
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Wolfgang Bonitz
Head Corporate Social Responsibility



Novartis in Osterreich

Die Unternehmen der Novartis Gruppe
in Osterreich sind Teil der Novartis

AG, eines multinationalen Schweizer
Pharmakonzerns mit Sitz in Basel.

In Osterreich ist die Novartis Gruppe
das fuihrende Pharmaunternehmen und
groBter privater Arbeitgeber in Tirol.
Hier operieren wir - als Teil eines der
weltgroBten Gesundheitsunternehmen
- Uber zwei Divisionen: Innovative Medi-
cines (Novartis) und Generika (Sandoz,
1A und Hexal).

Novartis hat den Fokus auf innovativen,
patientenorientierten Pharmazeutika
mit der Zielsetzung, neue Wege zu fin-
den, um Menschen zu einem langeren
und besseren Leben zu verhelfen. Als

flihrendes globales Pharmaunterneh-
men nutzen wir wissenschaftliche Inno-
vationen und digitale Technologien, um
bahnbrechende Therapien in Bereichen
mit groBem medizinischem Bedarf zu
entwickeln.

Sandoz, unsere auf Generika und Bio-
similars spezialisierte Division, ist ein
weltweit flhrendes Unternehmen in
diesem Bereich und verfolgt das Ziel,
neue Wege zu finden, um Menschen
besseren Zugang zu qualitativ hoch-
wertiger Medizin zu ermdglichen und
die Lebensqualitat von Patientinnen zu
verbessern. Die Sandoz GmbH ist eine
mehrheitliche Tochtergesellschaft der
Novartis Austria GmbH (Novartis Lan-

derholding Osterreich) und umfasst
die Standorte Kundl, Schaftenau sowie
die Marketing- und Vertriebsnieder-
lassung in Wien, die die Vertriebstatig-
keiten flir den dsterreichischen Markt
verantwortet.

Unsere Produktion in Osterreich um-
fasst die Forschungs-, Entwicklungs-
und Produktionsstandorte Kundl und
Schaftenau, wo sowohl Produkte fiir
Novartis und Sandoz als auch fiir zahl-
reiche renommierte Partnerunterneh-
men in aller Welt hergestellt werden.
Im Verbund reprasentieren die beiden
Tiroler Standorte das groBte Produk-
tionszentrum innerhalb des globalen
Novartis Konzernverbundes.




Standorte von Novartis in Osterreich
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Mit rund 5000 Mitarbeitenden ist Novartis das filhrende Pharmaunternehmen Osterreichs.
In Tirol ist Novartis der groBte private Arbeitgeber.

Wien

Hauptsitz Novartis
Osterreich mit Business
Units und Vertrieb.

Schaftenau

Kompetenzzentrum fiir modernste
Zellkulturtechnologie, spezialisiert auf

die Entwicklung und Produktion innovativer
Biologika und Biosimilars. Herstellung

von Schilddriisenhormonen, Wachstums-
hormonen und Wachstumshemmern.

Kundl

Zentraler Entwicklungs- und
Produktionsstandort mit Spezialisie-
rung auf biotechnologisch hergestellte
Arzneimittel - von der Forschung und
Entwicklung bis zur Produktion.
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Biotechnologie-Innovationen sind Teil
unserer Geschichte in Kundl/Schaftenau

Medizinsensation

Entdeckung des saure-
resistenten Penicillin V

Anfinge

Griindung der
Biochemie in
ehemaliger Brauerei.
Erste Al-Fabrik auf
dem européischen
Festland

durch E. Brandl und
H. Margreiter

Neue Horizonte

Start der Entwicklung und
Herstellung von Biosimilars
in Kundl

Innovation

Eréffnung

,BioFuture”
und CC2in
Schaftenau

State-of-the-art

Eréffnung von Bio-
Inject in Schaftenau

Versorgungs-
sicherheit

Investition in
die Antibiotika
Produktion in Kundl

1946 1948

1952 1977

Portfolio Boost

« 6-APA

1995 2006

2020 2021 2022

Erstes Biosimilar

mit Zulassung tber
neuen Biosimilar-
Weg der FDA in US

Erste Schritte

Beginn der Marktver-
sorgung mit Penicillin
G-Sterilampullen

« Cefalosporine
« Ciclosporine
« Generische Anti-Infektiva

Erstes Biosimilar

mit Zulassung in EU

Campusoffnung

Etablierung eines
Life-Science- und
Technologie-Parks in
Kundl/Schaftenau



Standorte

Kundl

Unser Werk in der Marktgemeinde
Kundl entstand 1946 aus einer still-
gelegten Bierbrauerei. Heute umfasst
das Gelande rund 26,8 Hektar und
verfligt dank seiner giinstigen Lage an
der Inntalautobahn und des werks-
eigenen Bahnanschlusses uber gute
Verkehrsanbindungen. Kundl ist Sitz
der Sandoz GmbH und (im Verbund mit
Schaftenau) Produktionszentrum fiir
biotechnologisch hergestellte Arznei-
mittel wie Antibiotika und hochkomple-
xe Biologika. Hier produzieren wir Anti-
biotika vom Wirkstoff bis zur Fertigform
sowie Biologika bzw. Biosimilars und
Nukleinsauren fur Zell- und Genthera-
pien. Auch Logistik, Ingenieurtechnik,
Registrierung, Qualitatssicherung und
eine Reihe administrativer Funktionen
sowie Forschung und Entwicklung sind
hier angesiedelt.

Unser Werk in der Marktgemeinde
Kundl entstand 1946 aus einer
stillgelegten Bierbrauerei.

Schaftenau

Knapp 20 Kilometer 6stlich, in Schafte-
nau (Gemeinde Langkampfen), liegt un-
ser zweiter Tiroler Standort. Das Gelan-
de wurde 1958 erworben und umfasst
rund 21,3 Hektar. Hier produzieren wir
u. a. hochkomplexe biopharmazeutische
Substanzen und Wirkstoffe, Schilddru-
senhormone (Thyronine), Wachstums-
hormone und Wachstumshemmer.

Der Standort deckt die komplette Wert-
schopfungskette flir Biopharmazeuti-
ka ab - vom Wirkstoff bis zum fertigen
Arzneimittel - und spielt aus diesem
Grund eine zentrale Rolle im globalen
Produktionsnetzwerk von Novartis.

Mit BioFuture wurde im Mai 2022 die
weltweit modernste Produktionsanlage
fir Biopharmazeutika offiziell eréffnet.
Eine weitere neue Fertigungsanlage,
Cell Culture 2 (CC2), ermbglicht
zusatzliche Kapazitatssteigerungen
und festigt die Rolle von Schaftenau
als Novartis Kompetenzzentrum

flir moderne Zellkulturtechnologie.

Das Gesamtinvestitionsvolumen

belief sich auf 300 Millionen Euro,
insgesamt entstanden in den beiden
neuen Anlagen rund 180 zusétzliche
Arbeitsplatze. Damit ist Schaftenau der
groBte und innovativste Standort zur
Herstellung von Biopharmazeutika in
Osterreich und von Novartis weltweit.
Im Verbund mit Kundl bezeichnen

wir die beiden Standorte als Campus
Kundl/Schaftenau.
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In Schaftenau produzieren wir u. a. hochkom-
plexe biopharmazeutische Substanzen und
Wirkstoffe, Schilddriisenhormone (Thyronine),
Wachstumshormone und Wachstumshemmer.

Wien

Unsere Vertriebsniederlassung fur den
osterreichischen Markt befindet sich

in Wien-Leopoldstadt. Sie umfasst
Novartis Pharma, Sandoz Commercial
Operations (ComOps) sowie Hexal und
1A Pharma. Hier sind auch unsere klini-
sche Forschung fiir Osterreich, die
Bereiche Arzneimittelsicherheit und
Arzneimittelzulassung sowie die Bestell-
annahme und -auslieferung fir alle 6s-
terreichischen GroBhéndler, Apotheken
und Krankenanstalten sowie die Be-
treuung der Arztinnen durch den phar-
mazeutischen AuBendienst angesiedelt.

Unsere Vertriebsniederlassung fir den
Osterreichischen Markt befindet sich in
Wien-Leopoldstadt.
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Kontext unserer Organisation

Der Bedarf an qualitativ hochwertiger
Gesundheitsversorgung war noch nie
so groB. Menschen auf der ganzen
Welt leben langer, was zu einem An-
stieg chronischer Krankheiten fiihrt
und die Gesundheitssysteme unter
Druck setzt das Ausgabenwachstum
einzudammen. Gleichzeitig beschleu-
nigen digitale Technologien und

ein tieferes Verstandnis der Grund-
ursachen von Krankheiten die
medizinische Innovation und eréffnen
neue Moglichkeiten, das Leben der
Patientlnnen zu verbessern.

Hochqualifizierte Mitarbeitende

sind fiir uns ein Schliisselfaktor.
Aktuell beschaftigen wir in Osterreich
mehr als 5000 Mitarbeitende, Gber

4500 alleine in Kundl und Schaftenau.

Gut qualifiziertes Personal zu gewin-
nen und langfristig zu binden ist eine
Herausforderung, der wir mit einem
attraktiven, beruflich interessanten
und zukunftsorientierten Arbeitsum-
feld entgegnen.

A
7

Wie viele Branchen, unterliegt die
pharmazeutische Industrie starkem
internationalem Wettbewerb, bei
dem Kosteneffizienz eine wesentli-
che Pramisse ist. Konkurrenz besteht
nicht nur zu anderen Unternehmen,
sondern auch zu anderen Standor-
ten innerhalb des Konzernverbundes,
insbesondere in Zusammenhang mit
mittel- und langfristigen Investitions-
entscheidungen.

Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeitenden hat dabei oberste
Prioritat, weshalb wir unsere dies-
bezliglichen Aktivitaten ebenfalls in
diesem Bericht abbilden.

Die Produktion in Kundl und Schaf-
tenau, vor allem die Produktion von
Bulk-Ware (Wirkstoffe und Zwischen-
produkte), ist ressourcenintensiv, was
u. a. mit hohem Energieeinsatz, Roh-
stoffverbrauch und Transportaufkom-
men sowie groBeren Abwasser- und
Abfallmengen einhergeht. Ressour-
ceneffizienz und Nachhaltigkeit sind
daher von besonderer Bedeutung.
Wir arbeiten laufend daran, unsere
Produktion so ressourceneffizient
wie moglich aufzusetzen.

Um die Kommunikation mit unseren
Stakeholdern zu optimieren, wurde
eine Stakeholder-Analyse durchge-
flhrt und ein Kommunikationsplan
implementiert, der alle relevanten
Prozesse im Bereich des betriebli-
chen Gesundheitsmanagements
sowie bei Umweltfragen definiert
und strukturiert.



Medikame

5 aus Osterreich

Der Patient bzw. die Patientin steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. Damit liegt es in unserer Verantwortung, mit innovativen
und leistbaren Medikamenten die Lebensqualitat und Lebenserwartung von Patientlnnen zu verbessern. Mit unseren Produk-
ten tragen wir in unterschiedlichen Bereichen wesentlich zur Versorgungssicherheit ,Made in Austria“ bei.

Generika

Generika sind Nachfolgeprodukte von
Arzneien, deren Patentschutz abgelau-
fen ist. Als Hersteller missen wir dabei
nachweisen, dass unsere Medikamen-
te genauso wirksam wie das Original

- und mit diesem therapeutisch aus-
tauschbar - sind. Klinische Vergleichs-
studien garantieren in diesem Zusam-
menhang, dass es sich um

« gleichen Wirkstoff
« gleiche Dosierung
« gleiche Wirkung

« gleiche Vertraglichkeit
wie beim Original handelt.

Jeder einzelne Schritt im Rahmen der
Produktion erfiillt hochste Qualitats-
standards. Das beginnt bei der Kon-
trolle der eingehenden Rohmateriali-
en, setzt sich Uber die Herstellung der
Wirkstoffe sowie in laufenden Qualitats-
kontrollen Gber den gesamten Produk-
tionsprozess fort und endet mit einer
umfassenden Analyse unserer Fertig-
produkte. Erst wenn alle Anforderun-

gen umfassend erflllt sind, kann eine
Zustimmung zur Vermarktung durch die
Zulassungsbehorden erfolgen.

Dazu erforderlich sind umfassende,
mehrjahrige Entwicklungsarbeiten,
wobei die Grundlagenforschung nicht
wiederholt werden muss. Aus diesem
Grund kénnen Generika mitunter glins-
tiger als Originalprodukte angeboten
werden, wodurch sie einen wichtigen
Beitrag zur langfristigen Kosteneffizienz
von Gesundheitssystemen leisten.
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Antibiotika

Antibiotika sind pharmazeutische Wirk-
stoffe, die Bakterien in ihrem Stoff-
wechsel behindern oder abtéten. Damit
kénnen sie das korpereigene Abwehr-
system unterstiitzen, indem sie andere
Mikroorganismen abtoéten (bakterizide
Antibiotika) oder sie in ihrem Wachstum

hemmen (bakteriostatische Antibiotika).

In Kundl werden seit Gber 75 Jahren
Antibiotika hergestellt. Unsere Produk-

tion erstreckt sich von der Entwicklung
und Produktion biotechnologischer
Wirkstoffe bis zur Herstellung der Fer-
tigform. Mit unserer Expertise decken
wir dabei die gesamte Produktionskette
ab - vom Basismolekil bis zum fertigen
Medikament.

Um Antibiotikaresistenzen vorzubeu-
gen, ist ein gewissenhafter Umgang
entscheidend. Missbrauch bzw. Gber-

maBiger Gebrauch sind einer der
Haupttreiber fiir deren Zunahme.

Als Produktionsstandort kdnnen wir zur
Vermeidung des Eintrags von Antibioti-
ka in die Umwelt insofern einen Beitrag
leisten, als wir eine sorgfaltige Behand-
lung unserer Abwasserstrome sowie
deren sachgemaBe Entsorgung sicher-
stellen, um so die Freisetzung von Anti-
biotika zu minimieren.

Biopharmazeutika und Biosimilars

Biopharmazeutika und ihre Nachahmer-
produkte nach Patentablauf, die soge-
nannten Biosimilars, haben die moder-
ne Medizin revolutioniert. Als thera-
peutische Proteine wirken Biopharma-
zeutika sehr spezifisch im Korper. Sie
ersetzen, erganzen oder blockieren
Botenstoffe und EiweiBe. Damit halten
sie krankhafte Prozesse auf oder ak-
tivieren das Immunsystem gegen eine
bestimmte Erkrankung.

Biopharmazeutika helfen dort, wo
herkdmmliche Medikamente an ihre
Grenzen stoBen. Oft sind sie die einzige
Behandlungsmadglichkeit bei lebens-
bedrohenden Krankheiten wie Krebs,
Autoimmunerkrankungen oder Multiple
Sklerose.

Biopharmazeutische Wirkstoffe wer-
den in lebenden Zellen produziert, die
sehr empfindlich reagieren. Schon die
kleinste Abweichung im Fertigungs-
prozess kann sich auf Wirksamkeit
oder Vertraglichkeit des Medikaments
auswirken. Deshalb ist die Biologika-
produktion insgesamt aufwendiger
und teurer als jene klassischer Medi-
kamente. Sie erfordert nicht nur jahr-
zehntelange Expertise auf dem Gebiet
der Biotechnologie, sondern auch
Anlagen und Personal auf dem neus-
ten Stand der Technik. In Kundl und
Schaftenau entstehen neben innova-
tiven Biopharmazeutika auch Biosi-
milars. Damit tragen wir mit unseren
Tiroler Standorten entscheidend dazu
bei, dass einerseits mehr Menschen

Nukleinsauren (Plasmide)

Plasmide sind ringférmige DNA-Mo-
lekdile, die fiir Zell- und Gentherapien
bendtigt werden. Sie sind ein entschei-
dender Bestandteil aller innovativen
Zell- und Gentherapien von Novartis.

Um die Produktion von Nukleinsauren
fir kommerzielle Therapien auch fir die
vielfaltigen Entwicklungsprojekte aus-
zuweiten, wurde Kundl zuletzt zu einem
Kompetenzzentrum ausgebaut.

Zugang zu diesen modernen Arznei-
mitteln erhalten und andererseits bis-
lang unerfillter medizinischer Bedarf
mit hoch innovativen Medikamenten
gedeckt wird.

Schaftenau deckt die komplette Wert-
schopfungskette flir Biopharmazeuti-
ka ab - vom Wirkstoff bis zum fertigen
Arzneimittel. 2022 ging mit BioFuture
die weltweit modernste Produktionsan-
lage fir Biopharmazeutika in Betrieb.
Zusatzlich erweitert der parallele Start
von Cell Culture 2 (CC2) die Ferti-
gungskapazitaten des Standorts deut-
lich. Damit ist Schaftenau der groBte
und innovativste Standort zur Herstel-
lung von Biopharmazeutika in Oster-
reich und von Novartis weltweit.

Bereits seit 2019 werden hier Plasmide
flr die Studienmedikation von genthe-
rapeutischen Pipeline-Programmen so-
wie flr den kommerziellen Supply und
fir mMRNA-Vakzine hergestellt.



Gesellschaftlicher Nutzen
von Medikamenten?

Unser Geschaftsansatz besteht darin,
innovative Wissenschaft und Techno-
logie zu nutzen, um einige der schwie-
rigsten Gesundheitsprobleme der
Gesellschaft anzugehen. Wir glauben,
dass der Zugang zu Medikamenten
jener Faktor ist, bei dem wir die groBte
Wirkung erzielen konnen. Fur alle unse-
re neuen Medikamente integrieren wir
systematisch Zugangsstrategien, um
unterversorgte Patientlnnen zu errei-
chen, unabhangig davon, wo sie leben.

Als erstes Gesundheitsunternehmen
Uberhaupt hat Novartis eine nach-
haltigkeitsgebundene Anleihe tber
1,85 Milliarden Euro herausgegeben.
Diese ist an soziale Ziele gekoppelt,
denen sich Novartis verpflichtet hat,
insbesondere an die Verbesserung des
Zugangs zu essenziellen und innova-
tiven Medikamenten in einkommens-
schwachen Regionen der Welt. Verfehlt
Novartis die mit der Anleihe verbunde-
nen Ziele, muss das Unternehmen den
Investoren hohere Zinsen zahlen.?

Therapeutische Innovationen wirken
nicht nur gesundheitlich, sondern ha-

ben auch positive soziobkonomische
Folgen. So wird etwa die Lebensqua-
litat erhdht, Folgebehandlungskosten
kdnnen vermieden und Erwerbsjahre
gesteigert werden. AuBerdem wird Pati-
entlnnen die Teilhabe am gesellschaftli-
chen Leben ermdéglicht.

In einer sogenannten Social-Impact-
Analyse wurde das Zusammenspiel von
gesundheitlichen und volkswirtschaft-
lichen Effekten exemplarisch fiir

121 Novartis Medikamente untersucht
und ihr Gesundheits- und soziodko-
nomischer FuBabdruck in Osterreich
berechnet.

Besonders interessant sind dabei die
Zusammenhange zwischen Gesundheit
und Wertschopfungsprozess: Durch
die Versorgung der Osterreichischen
Bevolkerung mit innovativen und ge-
nerischen Medikamenten generieren
wir fast 60.000 zusétzliche gesunde
Lebensjahre.? Diese flieBen wiederum
als zusatzliche Arbeitsproduktivitat in
den nationalen Wertschdpfungspro-
zess ein und starken so die Osterreichi-
sche Wirtschaft. Dies entspricht einer

|
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zusatzlichen jahrlichen Wertschopfung
rund drei Milliarden Euro.

Allein im Jahr 2021 konnten wir einen
Mehrwert von 1,9 Milliarden Euro fir die
Osterreichische Volkswirtschaft gene-
rieren (Bruttowertschopfung). Dieser
Beitrag zum Bruttoinlandsprodukt (BIP)
setzt sich aus unterschiedlichen Zahlen
zusammen:

 Direkte Effekte:
laufende Arbeitsprozesse, Produktion,
etc. - 1,9 Milliarden Euro

« Indirekte Effekte:
Bezug von Waren und Dienstleistun-
gen von Osterreichischen Zulieferern -
384,3 Millionen Euro

¢ Induzierte Effekte:
der Konsum von Waren und Dienst-
leistungen durch Novartis Mitarbeiten-
de oder Zulieferfirmen in Osterreich -
350,5 Millionen Euro

Von dem gesamten Novartis BIP-Beitrag
in Osterreich stammen zwélf Prozent
aus Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten.

Insgesamt werden
jahrlich fast sechs
Millionen Patientinnen -
also sieben von zehn
Osterreicherlnnen -
mit Medikamenten

der Novartis Gruppe
behandelt.

1) Das WifOR Institute berechnete 2021 in einer Studie den Einfluss von Novartis Osterreich auf die heimische Wirtschaft.
2) https://www.novartis.com/news/media-releases/novartis-reinforces-commitment-patient-access-pricing-eur-185-billion-sustainability-linked-bond.
3) The Social Impact of Novartis Medicines in Austria in 2021. Prof. Dr. Dennis A. Ostwald. WifOR Institute Darmstadt, Mai 2022.
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Wir denken Medizin neu, um das Leben der Menschen zu verbessern und zu verlangern. Dabei verwenden wir innovative
Wissenschaft und Technologie, um einige der schwierigsten gesundheitlichen Herausforderungen der Gesellschaft zu I6sen.
Wir entdecken und entwickeln bahnbrechende Behandlungsmethoden und finden neue Wege, um diese an so viele Men-
schen wie moglich weiterzugeben.

Das Richtige tun: Ethik und Transparenz

Mit unserem Ethikkodex legen wir dar, tun, und hilft uns, gute Entscheidungen leiten uns unsere ethischen Grundséatze
wer wir sind, woflr wir stehen und wel- zu treffen. Wahrend unser Ziel - Medi- bei unseren taglichen Entscheidungen
chen Grundsatzen wir uns verpflichtet zin neu zu denken, um Leben zu verbes-  und stellen sicher, dass wir integer han-
fuhlen. Einfach ausgedruickt, erklart er sern und zu verlangern - unsere Werte deln. Unser Ethikkodex besteht aus vier
unsere Verpflichtung, das Richtige zu voranbringt und unsere Kultur definiert,  Handlungsprinzipien sowie




Unsere ethischen Grundsétze

22 Verpflichtungen, die unser Handeln
verbindlich leiten.

Hohe ethische Standards sind da-

mit fester Bestandteil unserer Unter-
nehmenskultur und basieren auf dem
Anspruch von Integritat durch gegen-
seitiges Vertrauen und Respekt sowie
gesetzeskonformes Verhalten aller Mit-
arbeitenden.

Ethisches Verhalten richtet sich da-
bei nach innen und nach auB3en: Intern
arbeiten wir nachhaltig daran, unsere
Ideale und Wertvorstellungen zur Inte-
grity und Compliance zu festigen und

FRIEDEN,
16 GERECHTIGKEIT UND
STARKE INSTITUTIONEN

Y,

Geschaftsethik zu leben. Nach auBen
spiegeln sich unsere Unternehmens-
standards beispielsweise im Bestreben
nach maximaler Transparenz. So ver-
dffentlichen wir seit 2015 in Osterreich
Zahlungen an Partner im Gesundheits-
wesen vorzugsweise in individueller
bzw. in aggregierter Form,* wenn dies
aus rechtlichen Griinden nicht anders
mdglich ist.

Unser Patient Engagement Team ist

die interne und externe Anlaufstelle fur

alle patientenrelevanten Projekte. In Zu-
sammenarbeit mit Gesundheitsberufen,
medizinischen Institutionen und Patien-

4) https://www.novartis.at/ueber-uns/verantwortung/transparenz-ueber-zahlungen-angehoerige-der-fachkreise.
5) Unser Commitment: https://www.novartis.at/ueber-uns/verantwortung/das-versprechen-von-novartis-patienten-und-betreuungspersonen.
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Aufgeschlossen sein

Horeich
Ideen oder Bedenken aktiv zu?

Hinterfrageich
die Auswirkungen meiner Entscheidungen?

Schatzeich
die Perspektive anderer?

Ehrlich sein

Macheich
meine Absichten deutlich?

Vermeide ich
Schaden?

Melde ichmich
bei Bedarf zu Wort?

Mutig sein

Steheich
fiir das ein, woran ich glaube?

Stehendie
Patientinnen bei mir an erster Stelle?

Macheich
einen positiven Unterschied?

Verantwortlich sein

Ubernehmeich
die Verantwortung fiir meine Entscheidungen?

Behandleich
andere so, wie ich behandelt werden méchte?

Stelleich
das Team vor mich selbst?

tenorganisationen werden bedarfsori-
entierte Unterstltzungsprogramme zur
Steigerung der Lebensqualitat chro-
nisch Erkrankter entwickelt, mit dem
Ziel, deren Leben zu verbessern und zu
verlangern. Hinter der Initiative stehen
Mitarbeitende, die sich dem Nachhal-
tigkeitsgedanken verpflichtet fuhlen

- geht es doch um die Entwicklung
umfassender Unterstiitzungskonzepte,
wobei alle Serviceleistungen unabhan-
gig von medizinischen Produkten der
Marken Novartis oder Sandoz angebo-
ten werden.9
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Kultur, Werte und Verhaltensweisen

Unsere Kultur ist die Art und Weise,
wie wir interagieren und Dinge an-
gehen. Dabei streben wir nach einer
inspirierten, neugierigen und unvor-
eingenommenen Kultur, sodass wir
das Potenzial unserer Mitarbeiten-
den bestmdglich freisetzen kdnnen.
Wir wollen ein Umfeld férdern, in dem
Menschen unterschiedliche Perspekti-
ven schatzen und jeden Tag ihr Bestes
geben kdnnen. Wir glauben, dass wir
Innovation, Leistung und Reputation
vorantreiben und die Arbeitserfahrung
unserer Mitarbeitenden verbessern
kénnen, indem wir unsere Kultur so
gestalten, dass sie inspirierter, neugie-
riger und eigenstandiger ist.

Inspiration (Inspired)

Wir brauchen inspirierte Mitarbeitende,
um Medizin neu zu denken. Wir méch-
ten, dass die Menschen den groBen
Beitrag ihrer Arbeit sehen, sie befahi-
gen, jeden Tag ihr Bestes zu geben und
ihre personlichen und beruflichen Ziele
zu erreichen.

Neugier (Curious)

Um unseren Zweck zu erfiillen, brau-
chen wir neugierige Kopfe mit dem
stéandigen Wunsch, zu lernen, und der
Leidenschaft, neue und bessere Wege
zu entdecken und danach zu handeln.
Wir bauen auf eine Kultur, die Neugier
weckt, dazu ermutigt, sinnvolle Risiken

Arbeiten bei Novartis

Unsere Mitarbeitenden, deren Vielfalt,
Energie und Kreativitat, sind unsere
groBte Starke und Voraussetzung fiir
unseren Erfolg. Sie tragen die Verant-
wortung, die wir Patientlnnen gegen-
Uber haben, wesentlich mit. Ein ,,ge-
sundes” Arbeitsumfeld hat daher filr
uns oberste Prioritat.

Sicherheit am Arbeitsplatz mit der
klaren Zielsetzung, Risiken fir die
Sicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeitenden zu minimieren, ist da-
bei Grundvoraussetzung. Neben der
Gewabhrleistung der technischen Si-
cherheit der Anlagen und der siche-
ren Prozessfuhrung durch geschultes
Personal spielen Themen wie weiter-
fihrende Schulungen und Unterwei-
sungen Mitarbeitender mit ein. Dazu

kommen Arbeitsplatzevaluierungen,
regelméaBige Sicherheitsbegehungen
und eine gelebte Sicherheitskultur.

JVielfalt & Inklusion® (Diversity & Inclu-
sion) mdchten wir gezielt férdern und
eine inklusive Firmenkultur etablie-
ren, in der unterschiedliche Perspek-
tiven geschéatzt und als Bereicherung
verstanden werden. Studien belegen,
dass vielfaltige Teams, also Arbeits-
gruppen, die aus Mitarbeitenden mit
unterschiedlichen Perspektiven und
Sichtweisen bestehen, bessere Er-
gebnisse liefern. Je besser Vielfalt
und Einbeziehung gelebt werden,
desto besser und rascher kénnen wir
Kreativitat, Innovation und Wachstum
forcieren und auf die Bedirfnisse von
Patientlnnen reagieren.

einzugehen, und unseren Mitarbeiten-
den Mdglichkeiten zum Lernen bietet.

Eigenstandigkeit (Unbossed)

Unsere Mitarbeitenden sind am kre-
ativsten und produktivsten, wenn sie
befahigt sind, ihr Arbeitsumfeld mitzu-
gestalten und ihre Ideen zu verfolgen.
Wir setzen auf Fihrungskrafte, die den
Erfolg ihrer Teams liber den eigenen
stellen, klare Ziele setzen, Hindernisse
abbauen und ihren Teams vertrauen.

Integritéat (Integrity)

Bei alledem sollen sich unsere Mitarbei-
tenden durch Ehrlichkeit und Mut, das
Richtige zu tun, auszeichnen.

5 GESCHLECHTER-

GLEICHSTELLUNG 10 mglﬁﬂ[ll

@

Themen, die wir in diesem Zusammen-
hang besonders fokussieren, sind:

g

» Generationsmanagement

« Integration von Menschen mit Behin-
derung

« Unterstitzung von internationalen
Mitarbeitenden

» MaBnahmen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

- Kinderbetreuung (Minis@Novartis
bietet an unseren Tiroler Standorten
120 Betreuungsplatze)

Dartiber hinaus férdern wir die Bil-
dung sogenannter Employer Resour-
ce Groups (ERG), das sind freiwillige
Netzwerke, die Mitarbeitende mit ahn-
lichen Interessen, Erfahrungen und
Perspektiven verbinden.



Soziales Engagement

In Osterreich unterstiitzen
unterstutzen wir ausgewahlite
gemeinnitzige Organisationen:

Verein Roll-On (unterstiitzt
Menschen mit Behinderungen und
sorgt fiir mehr Offentlichkeit)

Caritas - Mitarbeiter-Spendenaktion

Spenden von Laborgeréaten an lokale
Schulen und Universitaten (u. a. HTL
Kramsach (Glas und Chemie) oder

MCI Management Center Innsbruck)

Oro Verde (Naturschutzorganisation,
die Regenwalder wieder aufforstet)

,Es liegt uns im Blut® (jahrliche Blut-
spendeaktion). Mit mehr als 120 Liter
gespendetem Blut leisten wir einen
Beitrag dazu, die Blutkonserven in
osterreichischen Krankenhausern
aufzustocken.

Unsere ERGs

Nachhaltigkeitsbericht — 17
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PRIDE Network

Working Parents Connection

EWIN - Empowering Women to Impact Now
Creative Community
Tierfreunde@Novartis

Green Team

Werksmusik

Diversability Network

internationals”“ ERG

Men Community Novartis
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MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND W IRTSCHAFTS:|
WACHSTUM

o

Im sogenannten Brundtland-Bericht
(Originaltitel: ,Our Common Future®/
,Unsere Gemeinsame Zukunft“) wurde
1987 durch die UN-Weltkommission fiir
Umwelt und Entwicklung erstmals eine
Definition von nachhaltiger Entwicklung
formuliert:

L~Sustainable development is
development that meets the needs
of the present without compromising
the ability of future generations

to meet their own needs.”

Nachhaltiges Handeln bedeutet dem-
nach, wirtschaftlich-gesellschaftliche

Soziale Nachhaltigkeit

Soziale Nachhaltigkeit umfasst die Ver-
antwortung von Novartis gegentiiber
Mitarbeitenden, Patientinnen und Ge-
sellschaft. Dazu gehort unter anderem
das Ziel, den Zugang zu Arzneimitteln
weltweit zu verbessern.

Entwicklungen mit Umweltschutz und
sozialen Interessen in Einklang zu brin-
gen. Dabei darf die Befriedigung der
Bediirfnisse der jetzigen Generation
nicht auf Kosten zukiinftiger Generatio-
nen gehen.

Als globales Unternehmen tragen wir
eine groBe Verantwortung in der Schaf-
fung positiver sozialer Veranderungen.
Wir kénnen helfen, komplexe Heraus-
forderungen, wie die Covid-19-Pande-
mie oder den Klimawandel, durch die
Ubernahme gesellschaftlicher Wirkung
mitzutragen. Wir wollen das Vertrau-

en der Gesellschaft uns gegenuber

Okologische Nachhaltigkeit

Schutz und Schonung der naturlichen
Ressourcen stehen im Mittelpunkt der
okologischen Nachhaltigkeit. Dabei
verfolgen wir unsere Klimaziele entlang
der gesamten Wertschopfungskette.

6) https://www.reporting.novartis.com/2021/novartis-in-society.html
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starken und implementieren Umwelt-,
Sozial- und Governance-Themen
(ESG-Themen) in den Kern unserer
Geschaftsstrategie und unseres Ge-
schéftsbetriebs.®

Grundsatzlich kann ein Unternehmen
nur nachhaltig handeln, wenn es ge-
lingt, in den drei Bereichen soziale,
okologische und 6konomische Nach-
haltigkeit langfristig und verantwor-
tungsbewusst MaBnahmen zu ergrei-
fen, die sich synergistisch lber die
gesamte Wertschdpfungskette hinweg
erganzen.

Okonomische Nachhaltigkeit

Okonomische Nachhaltigkeit umfasst
den langfristigen Unternehmenserfolg,
wovon die Wirtschaft, der Arbeitsmarkt
und die offentlichen Einnahmen als
auch die Versorgung profitieren.
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Nachhaltigkeitsmanagement

Managementsysteme flir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt (HSE) bei der Sandoz GmbH 21
Energiemanagement (SIEM) 23
HSE Management Wien 23



Wir sind dem Grundgedanken der nach-
haltigen Entwicklung und dem ,Respon-
sible Care“-Programm der chemischen
Industrie verpflichtet. Dies spiegelt
unsere Gesundheits-, Sicherheits- und
Umweltpolitik wider. Gesundheit, Sicher-
heit und Umweltschutz (HSE) sind damit
auch Teil unserer Geschéftsstrategie im
Interesse der Wertsteigerung des Un-
ternehmens, der Kontrolle von Risiken
und der Festigung des guten Rufs von
Novartis bzw. Sandoz.

Fir uns bedeutet Nachhaltigkeit, mit
jedem Schritt unseres Tuns und durch
ausgereifte Managementsysteme, von
der Planung uber die Materialbeschaf-
fung und Produktion bis zur Endkontrol-
le, die hohe Qualitat unserer Pharma-
zeutika in Verbindung mit hochsten
Standards im Dienste der Patienten-
und Mitarbeitersicherheit sowie der
Umwelt sicherzustellen.

Das Qualitats-, das Risiko- und das
Wissensmanagement sind feste Be-
standteile unseres Managementsys-
tems. Dabei folgen wir mit unserem
Qualitatsmanagement den international
geltenden GMP-Richtlinien (Good-
Manufacturing-Practice-Richtlinien) zur
Qualitatssicherung der Produktionsab-
laufe und -umgebung in der Herstellung
von Wirkstoffen und Arzneimitteln.

Mit der Ausrichtung der Produktionsab-
laufe und -umgebung folgen wir zudem
den Richtlinien relevanter Gesund-
heitsbehdrden, darunter die US-Ge-
sundheitsbehdrde U.S. Food and Drug
Administration (FDA), die Européische
Gesundheitsbehérde (EMA) und die
Osterreichische Gesundheitsbehérde
(AGES). Hinzu kommen weitere natio-
nale Gesundheitsbehérden sowie Kon-
zernrichtlinien, denen unser Qualitats-
management verpflichtet ist.
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Eng mit unserem Qualitatsmanage-
ment ist das Management fiir Gesund-
heit, Sicherheit und Umwelt (HSE)
verbunden, das zentrale Aspekte der
Arbeitsablaufe plant, erfasst und kon-
trolliert und selbst wiederum eng mit
dem Energiemanagement verzahnt ist,
in dessen Mittelpunkt die Ressource
Energie steht.

Unser Nachhaltigkeitsbericht 2022
geht neben den beiden Produktions-
standorten Kundl und Schaftenau auch
auf den Vertriebsstandort Wien ein.
Das hier erwahnte GMP-Qualitats-
managementsystem ist naturgeman
primar fur die Produktionsprozesse in
Kundl und Schaftenau relevant. Das im
Folgenden beschriebene HSE-Manage-
mentsystem fiir Umwelt, Arbeitnehmer-
schutz und Energiemanagement wurde
bisher ebenfalls nur fir Kundl und
Schaftenau implementiert.

Managementsysteme fiir Gesundheit, Sicherheit
und Umwelt (HSE) bei der Sandoz GmbH

Der Schutz der Gesundheit und Sicher-
heit von Mitarbeitenden, Nachbarn und
anderen Stakeholdern, die von unserer
Geschaftstatigkeit betroffen sind, so-
wie der Umweltschutz sind Kernwerte
von Novartis. Um einheitliche Stan-
dards an allen Novartis Standorten
gewabhrleisten zu kdnnen, regeln rund
50 globale Richtlinien, sogenannte HSE
Global Operating Procedures (GOPs),
Mindestanforderungen und Leistungs-
erwartungen an die HSE-Management-
systeme, die die Sandoz GmbH

neben internationalen Standards wie
ISO 14001: 2015 (Umweltmanagement-
system), ISO 45001: 2018 (Arbeits-
schutzmanagementsystem) und

ISO 50001: 2018 (Energiemanage-
mentsystem) an ihren Standorten

und insbesondere an den Standorten
Kundl und Schaftenau umsetzt.

Fir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt
tragen alle Novartis Mitarbeitenden Ver-

antwortung. Demnach wird von allen
Mitarbeitenden erwartet, diese Ver-
pflichtung mitzutragen, indem sie sich
um sich selbst und um andere kimmern
sowie die Umwelt flir zukiinftige Gene-
rationen schiitzen. Den Flihrungskraf-
ten kommt dabei entscheidende Be-
deutung zu, indem sie mit gutem
Beispiel vorangehen und die
HSE-Kultur vorleben.

Eine wesentliche Rolle spielt dabei die
zentrale Campus-HSE-Abteilung und
in den einzelnen Produktionsbereichen
die Site-HSE-Abteilungen, die fur die
lokale Koordination bzw. Uberwachung
der HSE-Aktivitaten zustandig sind

und standortspezifische Arbeits-
anweisungen (SOPs - Standard
Operating Procedure) im Be-
reich HSE ausarbeiten.

POLITICS &
COMMITMENTS

MANUAL

GLOBAL OPERTING PRODEDURES

Management
System GOPs

Program-based
GOPs

Topic-specific
GOPs
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Unsere HSE-Managementsysteme rich-
ten sich nach folgenden Grundsatzen:

Wir halten die lokalen Gesetze
und Vorschriften ein und erfiillen
die internen Anforderungen

RegelméBige Audits, Uberpriifungen
und Selbstinspektionen werden durch-
gefiihrt, um die Einhaltung der gelten-
den lokalen Gesetze und Vorschriften
sowie Konzernvorgaben sicherzustel-
len. Die Verpflichtung zur Einhaltung
interner und externer Anforderungen
ist Teil unserer Kultur und wird durch
Kommunikation und Rechenschafts-
pflichten sowie regen Kontakt zu Be-
hoérden verstarkt. Durch Mitwirkung

an diversen Arbeitskreisen wird die
aktuelle Rechtsentwicklung liickenlos
verfolgt und firmenintern umgesetzt.
Das Rechtsquellen- und Rechtspflich-
tenregister wird jahrlich aktualisiert.
Zusatzlich werden die bestehenden An-
lagen periodisch auf Bescheidkonfor-
mitat nach §82b der 6sterreichischen
Gewerbeordnung (GeWO) iberpriift.

Wir verpflichten uns zu
HSE-Resilienz

Das Management ist flr die Umsetzung
und Aufrechterhaltung von Gesund-
heits-, Sicherheits- und Umweltprakti-
ken verantwortlich und geht mit gutem
Beispiel voran.

Wir kiimmern uns um die
Gesundheit und Sicherheit
unserer Mitarbeitenden

Wir férdern und unterstitzen die Um-
setzung von Programmen zur Erhaltung
und Verbesserung der physischen und
psychischen Gesundheit und des Wohl-
befindens unserer Mitarbeitenden und
Auftragnehmerinnen. Wir bieten un-
seren Mitarbeitenden sichere Arbeits-
bedingungen und sind bestrebt, diese
vor mdglichen Gesundheitsgefahren
und Verletzungen zu schutzen. Vor der
Durchfiihrung potenziell gefahrlicher
Arbeiten wird eine Risikobewertung
durchgefihrt. Bei Bedarf werden ge-
eignete SchutzmaBnahmen ergriffen,
damit die Arbeiten sicher ausgefiihrt
werden konnen. Die Mitarbeitenden

mussen sich mit den ortlichen Sicher-
heitsvorschriften vertraut machen und
diese einhalten. Mit einem Speak Up
Office mochten wir bestmaoglich sicher-
stellen, dass allfalliges Fehlverhalten
dokumentiert und entsprechende Pro-
zesse nachhaltig adaptiert werden.

Wir sind umweltbewusst

Wir implementieren und pflegen Pro-
zesse und Verfahren, die die Einhaltung
der relevanten Umweltvorschriften und
Compliance-Verpflichtungen sicherstel-
len. Ferner ergreifen wir MaBnahmen,
um die Umweltauswirkungen unserer
Aktivitaten zu minimieren. Wir unter-
stlitzen Initiativen zur Verringerung der
CO,-Bilanz, des Abfallaufkommens

und des Wasserverbrauchs im Rah-
men unserer Geschaftsaktivitaten. Alle
gesetzlich verpflichtenden Emissions-
messungen werden durchgefuhrt und
die Ergebnisse hinsichtlich Uberein-
stimmung mit den rechtlich definierten
Grenzwerten Uberprift. Durch zuséatz-
liche freiwillige Analysen und Messun-
gen stellen wir auch die Compliance mit
internationalen Vorgaben und Empfeh-
lungen sicher.

Wir beriicksichtigen die HSE-
Auswirkungen bei der Entwicklung
von Produkten, Prozessen und
Technologien

Unsere Mitarbeitenden beteiligen sich
an HSE-Gefahrdungsermittlungen und
-Risikoanalysen, die von den HSE-Ab-
teilungen koordiniert werden. Mégliche
Risiken werden systematisch nach un-
seren Vorgaben identifiziert. Damit wird
sichergestellt, dass Uberlegungen zum
Thema HSE frihzeitig in die Produkt-
und Prozessentwicklung, die Beschaf-
fung, die Fertigung und in Investitions-
projekte integriert werden. Mégliche
Risiken aus neuen Produktionsprozes-
sen werden seit vielen Jahren systema-
tisch nach der Methode der Prozessri-
sikoanalyse (PRORA) untersucht. Die
Ergebnisse kdnnen beispielsweise An-
lass flr Prozessoptimierung oder auch
erganzende Sicherheitseinrichtungen
in den Anlagen sein. Einen besonderen
Stellenwert bei der Prozessrisikoanaly-
se hat der Schutz der Umwelt: der

ressourcenschonende Einsatz von
Rohstoffen und Energie, aber auch

die Minimierung von Abwassern und
Abfallen. Wir unterscheiden zwischen
Gesundheitsrisiken, Sicherheitsrisiken,
Umweltrisiken und Business-Continuity-
Risiken.

Fuir die Versorgungssicherheit der
Patientlnnen und um wirtschaftliche
Gefahren fur das Unternehmen im Fall
einer Betriebsunterbrechung (z. B.
Brand einer Produktionsanlage oder
eines Lagers, aber auch die Unterbre-
chung der Rohstoff- oder Energieliefer-
kette) abzuwenden, wird unternehmen-
suibergreifendes Business Continuity
Management (BCM) sichergestellt. Im
Mittelpunkt von BCM stehen Vorkeh-
rungen mit dem Ziel, auch im Fall einer
unvorhersehbaren Betriebsunterbre-
chung die Lieferkette abzusichern.
Damit soll die Versorgung von Patien-
tiInnen mit wichtigen Arzneimitteln auch
in Ausnahmesituationen gewahrleistet
werden.

Die wichtigsten dieser Risiken, bei
denen eine aktive Einbindung des Ma-
nagements zur Beseitigung oder Be-
herrschung erforderlich ist, werden seit
2020 in der konzernweiten HSE-Platt-
form ,HSE Net" gefiihrt.

Wir beteiligen uns an wissenschaftli-
chen Gutachten und beriicksichtigen
HSE sowie die geschéaftlichen Vorteile
und Risiken von Innovationen in einer
strukturierten, wissenschaftlichen und
transparenten Weise.

Wir stellen ein verantwortungsvolles
Lieferantennetzwerk

Von Lieferanten wird erwartet, dass
sie die HSE-Anforderungen erfiillen,
die im Novartis Third-Party-Code und
in unserer Third-Party-Risk-Manage-
ment-Richtlinie (TPRM-Richtlinie) dar-
gelegt sind. Wir férdern gute HSE-Ma-
nagementpraktiken bei unseren Part-
nern in der gesamten Lieferkette und
arbeiten mit ihnen so gut wie mdglich
zusammen. Die Beschaffung fordert
Okologisch verantwortungsvolle Liefe-
ranten, Waren und Dienstleistungen.
Dazu gehdrt auch die Zusammenarbeit



mit Lieferanten, die tiber die Einhaltung
von Gesetzen hinaus agieren und die
Umweltauswirkungen ihrer Aktivitaten
aktiv minimieren. Lieferanten, die die
Verringerung der Umweltauswirkungen
vorantreiben, werden vorrangig in Be-
tracht gezogen. Nachhaltigkeit wird bei
den Auswahlkriterien fir Lieferanten
bertcksichtigt. Wir fiihren Audits von
Lieferanten auf Risikobasis durch, um
die Konformitat mit TPRM und der gu-
ten Industriepraxis sicherzustellen.

Wir treiben die kontinuierliche
Verbesserung unserer HSE-Manage-
mentsysteme und -Leistung voran

Nach MaBgabe allfalliger Verbesse-
rungsempfehlungen aus den inter-

nen und externen HSE-Audits und auf
Basis von Initiativen und Zielvorgaben
von Novartis werden Jahr fiir Jahr mit
dem HSE-Plan Ziele definiert und neue
Programme aufgestellt sowie Termine
und Verantwortlichkeiten festgelegt,
um eine kontinuierliche Verbesse-
rung der Systeme sicherzustellen. Das
Management unterstutzt die jahrli-
chen HSE-Ziele und -Vorgaben und
bewertet die HSE-Leistung regelmaBig
auf Basis dieser Ziele und Vorgaben.
Bei Abweichungen werden friihzeitig
MaBnahmen ergriffen. Aus Vorfallen
und Ereignissen werden MaBnahmen
abgeleitet, um eine Wiederholung zu
verhindern, gegebenenfalls auch bei
Vorfallen und Ereignissen auBerhalb
von Novartis. Die HSE-Kompetenz wird

Energiemanagement (SIEM)

Aufgabe des Ener-
giemanagements ist
die Sicherstellung
der Energieversor-
gung der Standorte
Kundl und Schaftenau
durch Vereinbarungen mit verlasslichen
Energielieferanten zu bestmdglichen
Konditionen. Dabei wird der Einsatz
erneuerbarer Energietrager forciert.
Wobei wir bei allen Produktionsver-
fahren eine sukzessive Reduktion des
Energieverbrauches anstreben. So soll
trotz des weiteren Ausbaus unserer
Produktionsanlagen eine Senkung des

Gesamtenergieverbrauchs erreicht und
der CO,-FuBabdruck nachhaltig redu-
ziert werden.

Zusatzlich stehen folgende Aufgaben
im Fokus:

« das Bewusstsein fiir Energieeffizienz
im Unternehmen zu férdern und zu
starken - durch Information, Kommu-
nikation und Motivation, verbunden mit
Trainings sowie Nutzung des betriebs-
internen Mitarbeiterideensystems
Th!nk Novartis, aus dem heraus immer
wieder Ideen entstehen

HSE Management Wien

An unserer Vertriebsniederlassung in
Wien werden die HSE-Aktivitaten eben-
falls durch den Country HSE Manager
geleitet, wobei die durchzufiihrenden
Aktivitaten aufgrund der reinen Burota-

tigkeit einen anderen Fokus als an un-
seren Forschungs-, Entwicklungs- und
Produktionsstandorten haben. In Wien
liegt der Fokus auf ergonomischer Ar-
beitsplatzgestaltung, Gesundheit der
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durch angemessene Schulungen si-
chergestelit.

Wir kommunizieren transparent

HSE-Ergebnisse werden offen kommu-
niziert, sowohl durch interne als auch
externe Kommunikation. Es wird proak-
tiv der Kontakt zu internen und exter-
nen Interessenvertretern, einschlieBlich
der lokalen Gemeinde, gesucht und
deren Anliegen zu HSE-Themen aufge-
nommen.

» bestehende Verfahren sowie Anlagen
in der Produktion auf ihre Energieeffi-
zienz hin zu prifen und nach dem neu-
esten Stand der Technik zu optimieren

* neue Gebaude und Anlagen unter Be-
achtung hoher Energieeffizienzstan-
dards zu errichten

Das Energiemanagement fur die Stand-
orte Kundl und Schaftenau ist in einem
eigenen Handbuch festgeschrieben.

Es stellt eine Erganzung zum glltigen
HSE-Handbuch dar und dient auch als
Referenz fiir das Energiemanagement-
system nach ISO 50001.

Mitarbeitenden, Einhaltung der gesetz-
lichen Vorschriften sowie dem nachhal-
tigen Energie- und Umweltmanagement
unserer Blirogebaude.
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MaBnahmen fiir unsere Mitarbeitenden

E—— Energized for Life

AREEITUND WIRTSCHAFTS
WACHSTUM
Seit 2011 (damals ,Be

Healthy*) besteht die-
se Initiative, mit der
wir die Moéglichkeit
bieten, sich an Programmen und Akti-
vitaten im Zeichen eines gesunden und
bewussten Lebensstils zu beteiligen.
In Osterreich wird diese Initiative vom
Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment unterstitzt, das die Verankerung
von Gesundheit als betriebliches Ziel
sicherstellt.

i

Choice with responsibility

Auch die Art und Weise, wie, wo und
wann wir arbeiten, denken wir neu. Da-
bei bieten wir unseren Mitarbeitenden
groBtmaogliche Flexibilitat. Sie konnen
auch Uber die Pandemie hinaus dauer-
haft entscheiden, ob sie aus dem Ho-
meoffice bzw. ,von irgendwo® oder von
der Firma aus arbeiten mochten. Dabei
tragen sie die Verantwortung, sich in
ihren Teams abzustimmen und zu de-

UNSERE STARKE SIND DIE
DIVERSITAT UND KREATIVITAT
UNSERERMITARBEITENDEN

67

Nationalitaten

37 %

Frauen in Fihrungspositionen

50 %

der Mitarbeitenden sind weiblich

50 %
weibliche Flihrungskrafte

im Geschaftsbereich
Innovative Medicines

finieren, wie die Zusammenarbeit am
besten funktioniert. Wir glauben, dass
uns dieses Arbeitsmodell die Chance
bietet, unser Wohlbefinden zu steigern
und gleichzeitig wirkungsvoll zum Ge-
schaftserfolg beizutragen.

Bezahlte Elternteilzeit

Seit 2021 bieten wir jeder Mutter und
jedem Vater, der bei uns angestellt ist,
in den ersten zwolf Monaten nach der
Geburt, einer Adoption oder Aufnahme
in Pflege eines Kindes die Moéglichkeit,
maximal 14 Wochen bezahlte Elternteil-
zeit zu konsumieren. Im Detail bedeutet
das: Im Anschluss an die achtwochige
Mutterschutzfrist nach der Geburt zahlt
Novartis Muttern firr die Dauer von
sechs Wochen wahrend ihrer Elternzeit
weiterhin das Gehalt. Vater bekommen
14 Wochen ihrer Elternzeit finanziert.

Sozialleistungen

Wir gewahren unseren Mitarbeitenden
hohe betriebliche Zusatzleistungen.

7) Auszeichnung durch https://www.top-employers.com/de/
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2021 wurden rund 15 Millionen Euro
unter anderem in folgende Angebote
investiert:

« eigene Firmenpension, kombiniert
mit Berufsunfahigkeits- und Witwen-/
Witwer- bzw. Waisenpension, inklusi-
ve zusatzlicher Er- und Ablebensver-
sicherung

« 24-Stunden-Unfallversicherung fiir
Berufs- und Freizeitunfalle

« Betriebsrestaurants

« kostenlose Werksbusse bzw.
Fahrkostenzuschisse

« freiwillige Pendlerzuschiisse

Zudem achten wir auch beim Pensions-
fonds zur Deckung der Pensionsver-
pflichtungen darauf, dass der GroBteil
des Fondsvolumens in nachhaltige
Produkte investiert wird.

Wir sind stolz darauf, dass unser
diesbezlgliches Bestreben regelmaBig
mit der Auszeichnung ,,Employer of
Choice* Anerkennung findet.

OSTERREICH
AUSTRIA

2022

EMPLOYER

3 Jahre in Folge ,Top Employer Osterreich*
(Novartis Pharma GmbH, Sandoz ComQOps)”

Top Employer Europe 20217
Top Employer Global 2021”
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MaBnahmen fiir die Sicherheit unserer Mitarbeitenden

Kundl und Schaftenau

Die Sicherheit unse-
rer Mitarbeitenden
hat fiir uns oberste
Prioritat. Das beginnt
beim sicheren Um-
gang mit Mikroorga-
nismen (Thema Biologische Sicherheit),
erstreckt sich Uber die systematische
Uberpriifung von Produktionspro-
zessen mittels Prozessrisikoanalyse
(PRORA) und reicht bis zur Gewahrleis-
tung der technischen Sicherheit aller
Einrichtungen und Anlagen. Mit zahl-
reichen Initiativen tragen wir dazu bei,
die Unfallzahlen nachhaltig niedrig zu
halten mit dem Ziel, diese ganzlich zu
verhindern.

MENSCHENWORDIGE
ARBEIT UND WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

Dabei setzen wir nicht nur auf techni-
sche und organisatorische MaBnah-
men, sondern mit ,Behaviour Based
Safety“ (verhaltensbasierter Sicher-
heit), einem Modell aus den Verhal-
tenswissenschaften, auch auf eine
gelebte und erfolgreiche Sicherheits-
kultur. Mit entsprechenden Ressour-
cen und einer klaren Kommunikation
férdern wir sicheres Verhalten - auch
mit dem gewiinschten Nebeneffekt,
dieses Verhalten in den Freizeitbereich
zu Ubertragen. Das Uberzeugende und

authentische Verhalten (,Leadership“)
von Vorgesetzten ist dabei Teil unseres
Leadership-Ansatzes.

Zentrales Element unseres Sicher-
heitsmanagements sind regelmaBige
Sicherheitsbegehungen. Alle Produk-
tionsgebaude werden durch ausge-
bildete Sicherheitsfachkrafte perio-
disch inspiziert. Ein weiterer Baustein
unseres Sicherheitsmanagements ist
die Unfallanalyse. Arbeitsunfalle, die
einen Krankenstand nach sich ziehen,
sowie markante Unfélle und Vorfalle
mit Gefahrenpotenzial werden dabei
nach einer speziellen Methodik (Root
Cause Investigation - RCI) analysiert,
dokumentiert und Folgeaktivitaten und
MaBnahmen werden abgeleitet.

Mit der Kampagne ,Mit Sicherheit kli-
ger” wird das Sicherheitsbewusstsein
der Mitarbeitenden laufend im Rahmen
von wochentlichen Aussendungen, Pra-
senzen auf Bildschirmen und Sicher-
heitsdiskussionen gescharft.

Ebenso wichtig ist die Sicherheit bei
der Arbeit mit Mikroorganismen. Welt-
weit hat sich fur die Arbeit mit gen-
technisch veranderten Mikroorganis-
men eine Einteilung in vier Gruppen,
von denen unterschiedliche Risiken

MaBnahmen fiir die Umwelt

Schonende
Ressourcennutzung
und Umweltschutz

Die Produktion von
Wirkstoffen und Zwi-
schenprodukten, sogenannten Interme-
diates, erfordert einen hohen Einsatz
an Ressourcen wie Losemittel, Wasser
und Energie. Zudem entstehen bei der
Produktion Abwasser, Abluft und Abfal-
le, die es zu minimieren bzw. bestmog-
lich zu behandeln gilt. Eine wichtige
Rolle spielen dabei die Gewinnung

nutzbarer Nebenprodukte sowie Ver-
wertung und Recycling. Durch die spe-
zielle Gestaltung von Produktions- bzw.
Aufarbeitungsprozessen gewinnen wir
hochwertige Nebenprodukte als Wert-
stoffe. Ein Beispiel dafiir ist Diinger.

Abfille, Wertstoffe und Recycling

Oberste Prioritat hat
flr uns, Abfall ganzlich
zu vermeiden bzw.
weitestgehend zu re-
duzieren. Abfélle, die

r

Vorher denken,
stattnachher drgern.

Mit Sicherheit kltiger.

> NOVARTIS | Reimagining Medicine

ausgehen, etabliert. Wir arbeiten so-
wohl in der Entwicklung als auch in
der Produktion mit gentechnisch
veranderten Organismen der Risiko-
gruppe 1, einer Gruppe, von der das
geringste Risiko ausgeht. Trotzdem ar-
beiten wir weitestgehend in geschlos-
senen Systemen, um Freisetzungen
sicher zu verhindern. Die Aktivitaten in
Bezug auf neue Organismen werden
im Komitee fiir biologische Sicherheit
auf periodischer Basis gepriift und an-
schlieBend freigegeben.

nicht vermeidbar sind, werden - sofern
okologisch sinnvoll - einem externen
Recycling zugefuhrt. Ist das nicht még-
lich, werden diese umweltgerecht ent-
sorgt, etwa durch Verbrennung in mo-
dernen Miillverbrennungsanlagen. Heute
bieten sich zunehmend mehr 6kono-
misch und 6kologisch sinnvolle Verwer-
tungsmaoglichkeiten, selbst bei gefahrli-
chen Abféllen, an. Darunter die externe
Redestillation von Lésemittelabfallen.

Nicht gefahrliche Materialien, wie Pa-
pier, Kartonagen, Kunststoffe, Styropor,



Altmetalle, Altglas und biogene Abfal-
le, werden getrennt gesammelt und
durch unsere Entsorgungspartner in
die verschiedenen Recyclingschienen
eingebracht, wodurch das Aufkommen
an extern (thermisch) zu entsorgen-
den hausmiillahnlichen Gewerbeabfal-
len gering gehalten werden kann. Alle
Abfalle, die in Kundl und Schaftenau
anfallen, werden nicht selbst behandelt,
sondern an befugte Abfallsammler und
Abfallbehandler Gbergeben. Diese sind
zu einem groBen Teil EMAS-zertifiziert
und werden regelmaBig gemas unseren
Richtlinien auditiert.

Jahrliche Auswertungen des Aufkom-
mens gefahrlicher und nicht gefahrli-
cher Abfalle in Kundl und Schaftenau
legen offen, bei welchen Prozessen
bzw. in welchen Bereichen welche Ab-
fallmengen anfallen. Einige wenige Pro-
zesse bestimmen das Abfallaufkommen
maBgeblich.

In Kundl wurde 1991 die ,Zentrale Ab-
fallsammelstelle (ZASS)“ als wichtigste
tertiare Sammelstelle und Drehscheibe
der Abfalllogistik errichtet. Um die Ab-
falllogistik weiter zu verbessern und an
die Standortentwicklung in Kundl anzu-
passen, befindet sich eine neue Ortlich-
keit fir die ZASS aktuell in Evaluierung.
In Schaftenau wurde Ende 2013 durch
die Inbetriebnahme der ZASS Schafte-
nau der dynamischen Standortentwick-
lung Rechnung getragen.

Im Jahr 2021 wurde die Abfalllogistik an
ein externes Unternehmen tbergeben.
Dieses Unternehmen tritt aber nicht als
Sammler oder Behandler auf, sondern
unterstitzt die Sandoz GmbH bei der
internen und externen Logistik bzw. bei
verschiedenen Verbesserungs- und
Optimierungsprozessen.

2021 war Kundl von umfassenden
Adaptierungen im Rahmen von Trans-
formationen gepragt. In diesem Zu-
sammenhang wurden einige Produkti-
onsanlagen und Gebaude demontiert
bzw. vollstandig riickgebaut, um die

zuklnftige Standortentwicklung zu
unterstitzen. Bei diesen Aktivitaten
sind signifikante Mengen an Abfallen
angefallen. Der Uberwiegende Teil

(82 %) konnte einem Recycling zuge-
fuhrt werden. Das Abfallaufkommen
fir diese Aktivitaten betrug 2021 ins-
gesamt 7150 Tonnen. Da diese Abfalle
nicht standardmaBig im normalen ope-
rativen Betrieb anfallen, werden diese
nicht bei den Daten am Ende des Be-
richtes dargestellt. Dies ist sinnvoll, um
die Entwicklung der Abfalle tber die
Jahre nachvollziehbarer darstellen zu
kénnen. Nachfolgend eine Aufteilung
der Fraktionen in gefahrliche und nicht
gefahrliche Abfalle aus Transformati-
onsprojekten.

Seit 2020 fokussieren wir uns auf
Kunststoffabfélle. Als Grundlage fur zu-
kinftige ReduktionsmaBnahmen wurde
erhoben, wo die groBten Kunststoffab-
fallmengen zu verzeichnen sind bzw. wo
am Standort relevante Kunststoffmen-
gen eingesetzt werden. Die Aktivitaten
im Rahmen der ,Single Use Plastic Initi-
ative“ (Ersatz von Kunststoff aus den an
den Standorten verbrauchten Gutern
des taglichen Bedarfs) konnten 2021
erfolgreich umgesetzt werden.

Weitere MaBnahmen der Abfallredukti-
on der letzten Jahre:

« Anlieferung von Rohstoffen in Tanks
zur Einsparung von Leergebinden

« Verwendung groBerer Gebinde

* Recyclingprozess zur Wiederverwen-
dung von IBC-Containern

» Erhéhung der Konzentration bei Stof-
fen (Verringerung der Zahl an Leerge-
binden)

« laufende Kontrolle der Entsorgungs-
behalter vor Ort auf allenfalls unsach-
gemaBe Entsorgung und Nachschu-
lung von Mitarbeitenden und externen
Kontraktoren im Bedarfsfall

Die Verfahren zur Lésemittelrlickgewin-
nung sowie Technologien zur Gewin-
nung von Nebenprodukten wie Biosol®
und Biosol forte® tragen wesentlich
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ABFALLAUFKOMMEN
AUS BAU-UND AB-
BRUCHTATIGKEITEN 2021
Kundl und Schaftenau
Gesamt: 7150 t 004%

GEFAHRLICHE

ABFALLE SCHAFTENAU

0,7%

NICHT GEFAHRLICHE
ABFALLE SCHAFTENAU

44 %

GEFAHRLICHE
ABFALLE KUNDL

94.9%

NICHT GEFAHRLICHE
ABFALLE KUNDL

dazu bei, Jahr fir Jahr groBe Mengen
an Abfall zu vermeiden.

Biosol® und Biosol Forte® -
Organische Diinger

Bei der Verwertung des bei der Peni-
cillinproduktion anfallenden Pilzmy-
cels entsteht ein effektives Dingemit-
tel. Pilzmycel ist Biomasse, die bei der
Fermentation von Penicillin kultiviert
wird und Penicillin als Stoffwechselpro-
dukt ausscheidet. Nach Abtrennung
der Wirkstoffe wird die verbleibende
Biomasse durch Trocknung und Inak-
tivierung zu Biosol®, einem wertvollen
Diinger, verarbeitet.

Auch Biosol Forte®, das durch Aufar-
beitung von Biomasse aus der betriebs-
eigenen Abwasserreinigungsanlage
gewonnen wird, ist als Diingemittel fur
die integrierte landwirtschaftliche Pro-
duktion zugelassen - Biosol® auch fiir
den biologischen Landbau, was von der
Osterreichischen Zertifizierungsstelle
(Austria Bio Garantie) jahrlich kontrol-
liert und zertifiziert wird.

Biosol® und Biosol Forte® steigern
durch den hohen Gehalt an organischer
Substanz den Humusgehalt der Béden,
tragen zu einer optimalen Ernahrung
der Pflanzen und Aktivierung des Bo-



ABLUFTVERBRENNUNG

REINIGUNG (BARA)
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LOSEMITTELEINSATZ
UND VERLUSTE 2021

Kundl und Schaftenau
Gesamt: 161.439 t

0,01%
ABLUFT

97,96 %

REZYKLIERTE
LOSEMITTEL

denlebens bei und werden weltweit
vertrieben. Im Jahr 2021 wurden Gber
12.000 Tonnen an Diinger fur eine
nachhaltige Landwirtschaft produziert.

Losemittelrecycling

Losemittel sind flichtige, organische
Verbindungen, die Stoffe I16sen, ohne
diese chemisch zu verandern. Wir
setzen Losemittel unter anderem zur
Extraktion von Wirkstoffen nach der
Fermentation ein.

Die wichtigsten Lésungsmittel sind
Butylacetat, Isopropanol, Ethanol und
Acetonitril. Seit den 1960er-Jahren
setzen wir an unseren Tiroler Standor-
ten Lésemittel im Rahmen von Prozes-
sen ein, die eine mehrmalige Nutzung
erlauben. Durchdachte, geschlossene
Systeme, spezielle Destillationsanlagen
fur gebrauchte Losemittelgemische
und ausgedehnte Kreislaufsysteme
ermoglichen heute einen Recyclingan-
teil von 8 %. So kdnnen wir Lésemittel
im Durchschnitt etwa 50-mal verwen-
den, bevor sie in unserer werkseigenen,
biologischen Abwasserreinigungsanla-
ge (BARA) abgebaut, in den Abluftver-
brennungsanlagen verbrannt oder an
externe Entsorger bzw. Verwerter ab-
gegeben werden. Insgesamt betrug der

Einsatz an Lésemitteln im Jahr 2021
etwa 161.000 Tonnen.

Durch den Trend der letzten Jahre hin
zu biologisch hergestellten Wirkstof-
fen, Intermediates und Rohmaterialien
konnte der Lésungsmittel- und Chemi-
kalienbedarf deutlich reduziert werden.
So ist beispielsweise der Frischlosemit-
teleinsatz 2021 zum Vergleichsjahr 2011
auf etwa ein Drittel gesunken. Die Men-
ge an frischem Losungsmittel im Jahr
2021 betrug 3.287 Tonnen. Im Jahr 2011
(historische Hochstmenge) mussten
noch 9.637 Tonnen an Frischldésemittel
verbucht werden. Das Werk Schafte-
nau spielt im Vergleich zu Kundl bei der
Verwendung von Lésemitteln eine eher
untergeordnete Rolle.

Schutz von Boden und Grundwasser

Unsere Produktionsgebaude und Ver-
sorgungseinrichtungen sind durch ein
dichtes Netz an Leitungen miteinander
verbunden. Zum Schutz von Boden und
Grundwasser vermeiden wir seit jeher
konsequent die Lagerung bzw. den
Transport gefahrlicher Medien in erd-
verlegten Tanks oder Leitungen.

Gefahrliche Medien, wie Sauren, Lau-
gen und Losemittel, werden zur Sicher-
heit in Rohrleitungen transportiert, die
auf sogenannten Rohrbriicken liber
dem Boden verlaufen, sodass Lecka-
gen sofort entdeckt werden. Leitun-
gen fur Prozessabwasser verlaufen
unterirdisch im Energieleitungstunnel
(ELT) oder ebenfalls tiber Rohrbriicken.
Grundsatzlich sind nur Leitungen fur
Trink- und Nutzwasser, Kanéle fir Re-
genabwasser und einzelne Abschnitte
von Sanitarabwasserleitungen erd-
verlegt. Mit einem eigenen Uberwa-
chungssystem, verbunden mit einem
langfristigen Wartungsplan, stellen wir
sicher, dass es zu keinem unbemerkten
Austritt eventuell belasteter Abwasser
in den Untergrund kommt.

Verkehrsflachen des Betriebsareals
und alle Flachen, auf denen Betriebs-

mittel oder Abfalle umgeschlagen
werden, sind oberflachenversiegelt,
sodass auch hier ein effizienter Schutz
von Boden und Grundwasser gewahr-
leistet ist. Chlorierte Kohlenwasser-
stoffe sind in Kundl fur Produktions-
prozesse seit April 2021 nicht mehr in
Verwendung. Durch die abschlieBenden
Untersuchungen der Bodenluft konnte
der Nachweis der Schadstofffreiheit im
Untergrund aller betroffenen Berei-
che festgestellt werden. In Schafte-
nau werden noch geringe Mengen an
Dichlormethan eingesetzt. Hier werden
weiterhin regelmaBige Analysen von
Bodenluftproben zum Nachweis der
Schadstofffreiheit durchgefiihrt. Auf-
grund gesetzlicher Vorschriften haben
wir in den letzten Jahren Berichte Gber
den Ausgangszustand des Bodens und
des Grundwassers (Anforderung der
Industrieemissionsrichtlinie) erstellt und
an die Behoérden ubermittelt.

Die Ausgangszustandsberichte fir die
beiden Standorte werden laufend ak-
tualisiert, um neue Produktionsanlagen
oder verénderte Prozesse adaquat dar-
stellen zu kénnen. Die aktuellen Ergeb-
nisse des in den Ausgangszustands-
berichten verankerten, periodischen
Grundwassermonitorings werden dabei
ebenfalls in die Berichte eingearbeitet.
Dabei wurden keinerlei Verunreinigun-
gen mit den eingesetzten gefahrlichen
Stoffen festgestellt.

Am Standort Schaftenau bestehen auf-
grund der Tatigkeiten einer frilher am
Standort angesiedelten Firma kleinrau-
mige Verunreinigungen des Bodens,
die im Einvernehmen mit den Behdrden
konsequent saniert werden. Ansonsten
gelten in Schaftenau vergleichbare Vor-
kehrungen zum Schutz von Boden und
Grundwasser wie in Kundl. Ein Unter-
schied zu Kundl ist, dass neben Sani-
tarabwasserleitungen (WAS) in Schaf-
tenau auch Kanale flir geringer belas-
tetes Produktionsabwasser (WAW)
erdverlegt sind, da es keinen Energie-
leittunnel wie in Kundl gibt. Die Kanéle
fir WAS und WAW werden periodisch



mittels Kamerabefahrung geprift, Ka-
nalstrange mit Schaden werden in wei-
terer Folge saniert.

Wasser - eine endliche Ressource

Hohe Sorgfalt bringen wir auch im Um-
gang mit Wasser auf - sowohl bei der
Ver- als auch der Entsorgung. Fir die
Wirkstoffproduktion in Kundl bendti-
gen wir groBe Mengen Kiihlwasser, das
mittels werkseigener Brunnen, die zum
GroBteil in der Nahe des Inn-Flusses
liegen, gefordert wird. Damit fordern
wir Uberwiegend Uferfiltrat und scho-
nen somit das Grundwasser. Das fur die
Produktion und die sanitéaren Anlagen
benotigte Trinkwasser kommt aus eige-
nen Tiefbrunnen.

Verbrauchsreduzierende MaBnahmen,

z. B. die mehrmalige Verwendung von
Kihlwasser, sind in Kundl seit vielen Jah-
ren etabliert. Hauptsachlich durch Ande-
rungen im Produktionsportfolio ging der
Wasserverbrauch in Kundl im Jahr 2021
gegeniiber 2020 um circa 8 % zurtick.

In Schaftenau beziehen wir das fur

die Produktionsprozesse erforderli-
che Trinkwasser aus dem kommunalen
Trinkwassernetz. Der Bedarf an Kiihl-
wasser und Wasser fur die thermische
Nutzung in hoch energieeffizienten
Kéaltemaschinen bzw. Warmepumpen
fur die Gebaudeheizung und -klimatisie-
rung wird Uber werkseigene Grund-
wasserbrunnen gedeckt. Trotz des dy-
namischen Wachstums des Standorts
Schaftenau konnte 2021 eine Reduzie-
rung des gesamten Wasserverbrauchs
am Standort Schaftenau um rund 14 %
erreicht werden.

Abwasser und
Schutz der
aquatischen Umwelt

In Kundl stehen fir die
Wasserentsorgung
funf getrennte Kanalsysteme zur Verfi-
gung, eines fir Niederschlagswasser, ei-
nes fir Kiihlabwasser, eines fur starker

belastetes Prozessabwasser, eines fur
schwach belastetes Abwasser aus den
Produktionsanlagen und eines fiir Sa-
nitarabwasser. Durch die konsequente
Trennung aller Abwasserstrome stellen
wir eine zielgerichtete Behandlung und
Reinigung aller Abwasser sicher.

Niederschlagswasser
wird in einem eigenen
e Kanalsystem gesam-
» melt und im Normalfall
direkt in den Inn ein-
geleitet. Fur den Fall
einer Verunreinigung steht ein 2,4 Milli-
onen Liter fassendes Ruckhaltebecken
zur Verfuigung, in dem potenziell belaste-
tes Wasser zurlickgehalten und spater
gezielt der werkseigenen Abwasser-
reinigungsanlage zugefiihrt oder auch
extern entsorgt werden kann. Durch
entsprechende Detektionssysteme im
Ruckhaltebecken werden Leckagen
am Werksgeléande, z. B. im Bereich der
Rohrleitungstrassen, verlasslich erkannt.
Ein Abfluss in den Inn kann dadurch si-
cher verhindert werden.

14 ™
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Die Versickerung von Regenwasser an
den Standorten Kundl und Schaftenau
bei unkritischen Gebauden und Anla-
genbereichen, wie z. B. Infrastruktur-
gebauden oder Parkflachen, hat in den
letzten Jahren deutlich an Bedeutung
gewonnen. So wird bei Anderungen,
wenn sicherheitstechnisch moglich,
eine Versickerung von Regenwasser
bevorzugt, um bei Starkregenereignis-
sen die Uberlastung des Vorfluters zu
minimieren.

Kiihlabwasser wird ebenfalls direkt in
den Inn abgeleitet, und zwar mit einer
Maximaltemperatur von 35° C. Dies ver-
ursacht eine Erwarmung des Flusses
um weniger als 0,1° C. Das Kihlwasser
wird periodisch auf Kohlenwasserstoffe
untersucht, um mdégliche Leckagen an
Warmetauschern erkennen zu kdnnen.
Durch ein seit vielen Jahren etabliertes
Anlagendesign bei solchen Apparaten
kann dies aber nahezu ausgeschlossen
werden.
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Insgesamt konnte der
Wasserverbrauchinden
letzten zehn Jahrenum
mehr als 20 % reduziert
werden.

Prozessabwaésser und schwach belas-
tetes Abwasser aus den Produktionsan-
lagen in Kundl werden in einer werks-
eigenen, zweistufigen Abwasserreini-
gungsanlage (BARA - Betriebseigene
Abwasser-Reinigungs-Anlage) biolo-
gisch gereinigt. In diese Abwasserreini-
gungsanlage werden auch Prozessab-
wasser aus Schaftenau zur Reinigung
verbracht. Die zweite Reinigungsstufe
wurde vor einigen Jahren teilweise durch
eine Membranbelebungsanlage erganzt.

Aufgrund der Offnung des Standortes
Kundl hin zu einem Industriepark und des
erwarteten vergroBerten Abwasserauf-
kommens in Kombination mit einer Ver-
scharfung der Ablaufgrenzwerte wird die
BARA aktuell vollstandig auf Membran-
filtration umgeristet. Durch eine modu-
lare Erweiterungsmaoglichkeit der neuen
Anlagenteile kann auf einen veranderten
Bedarf rasch reagiert werden.

Die taglichen Kontrollen der BARA in
Kundl bestatigen auch fiir 2021 die
ausgezeichnete Reinigungsleistung.
Der effektive Jahresdurchschnittswert
der Abbauleistung liegt bei etwa 99 %
(biologischer Sauerstoffbedarf) bzw.
bei etwa 95 % (chemischer Sauerstoff-
bedarf). Bei Stickstoff konnte 2021 eine
Reinigungsleistung von tiber 90 %
erreicht werden. Diese Kennziffern
belegen, dass die organischen Verun-
reinigungen im Produktionsabwasser
in der betriebseigenen Abwasserreini-
gungsanlage fast vollstandig eliminiert
werden kdnnen.

Abwasser aus sanitdaren Anlagen
werden von Produktionsabwéassern ge-
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Die Abwassermenge
am Standort Kundl
reduzierte sich seit 2011
um uber 35 %.

trennt erfasst und Uber das 6ffentliche
Kanalnetz entsorgt.

Auch in Schaftenau werden die ver-
schiedenen Abwasser den Anforderun-
gen entsprechend entsorgt. Nieder-
schlagswasser wird je nach Anfallsort
versickert oder in den GieBenbach
eingeleitet. Schaftenau verfiigt eben-
falls Gber ein Ruckhaltebecken, das im
Ereignisfall (beispielsweise bei einem
Brand oder Transportunfall am Werks-
gelande) einen Abfluss von eventuell
verunreinigtem Oberflachenwasser in
das Erdreich bzw. den Inn verhindert.

Hoher belastetes Produktionsabwasser
kommt in Sammeltanks und wird per
Lkw nach Kundl transportiert und dort
in die betriebliche Abwasserreinigungs-
anlage eingebracht. Dies entlastet die
kommunale Klaranlage in Schaftenau
und unterstiitzt den Denitrifikationspro-
zess in der betrieblichen Abwasserrei-
nigungsanlage in Kundl.

Weniger stark belastetes Produktions-
abwasser und Sanitarabwasser wird in
das kommunale Kanalsystem eingelei-
tet. Kiihlabwasser wird separat erfasst
und unter Einhaltung strenger Auflagen
dem ortlichen GieBenbach und tber
einen neu errichteten Kanal auch direkt
dem Vorfluter Inn zugefiihrt.

Die Vermeidung von Wirkstofffreiset-
zungen in die aquatische Umwelt ist
bereits seit vielen Jahren ein essenziel-
ler Baustein unserer HSE-Aktivitaten an
den Standorten Kundl und Schaftenau.
Dies ist erforderlich, um einerseits der
weltweiten Problematik von Antibioti-
karesistenzen entgegenzuwirken und
andererseits die aquatische Umwelt vor

schadlichen Einflissen zu schitzen.
Als groBer Antibiotikaproduzent nimmt
die Sandoz GmbH ihre Verantwortung
durch ein entsprechendes Risikoma-
nagement, periodische Messungen
und die Bewusstseinsbildung mittels
Schulungsprogrammen wahr. Bei der
Etablierung von neuen Prozessen oder
der Anpassung bestehender Produk-
tionsprozesse ist der Aspekt der Ver-
meidung von Wirkstoffen im Abwasser
einer der wesentlichen Bestandteile
der Prozessrisikoanalyse (PRORA).
Das vor einigen Jahren eingefuhrte pe-
riodische Monitoring des Ablaufes der
BARA auf relevante Wirkstoffe belegt,
dass auch diese in der BARA so gut wie
vollstandig abgebaut werden und die
international geltenden Grenzwerte fiir
Wirkstoffe in Abwassersystemen und
die restriktiven Novartis Vorgaben mehr
als deutlich unterschritten werden.

Mit der Teilnahme am PSCI-Programm
(Pharmaceutical-Supply-Chain-Initiati-
ve-Programm) verpflichten wir uns zur
Nachhaltigkeit im Bereich Soziales, Ge-
sundheit, Sicherheit und Umweltschutz.
PIE (Pharmaceuticals In Environment)
ist ein essenzieller Bestandteil dieser
Initiative.

Seit Herbst 2016 werden die Infrastruk-
tureinrichtungen (im Wesentlichen An-
lagen zur Wasserversorgung, Abwas-
serentsorgung, Diingemittelproduktion
und Dampfkesselanlagen bzw. zentrale
Abluftreinigungsanlagen) von einem ex-
ternen Partnerunternehmen betrieben,
wobei die Anlagen selbst im Eigentum
der Novartis verblieben sind. Das No-
vartis Betriebspersonal wurde im Zuge
dieses Ubergangs vom Partnerunter-
nehmen Gibernommen.

Abluft - Vermeidung
von Emissionen in
die Luft

13 e

Der Einsatz von Lése-
mitteln wie auch die
betriebliche Abwasserreinigungsanlage
im Werk Kundl verursachen geruchs-

und I6semittelbelastete Abluftstrome.
Seit vielen Jahren wird die Abluft in
Kundl und Schaftenau tiber geschlos-
sene Systeme und betriebsweite Ab-
luftnetze erfasst.

Die Abgasstrome werden Uberwiegend
thermisch behandelt, womit Emissionen
auf ein Minimum reduziert werden kon-
nen. Es kommen aber auch Reinigungs-
verfahren wie Aktivkohleadsorption,
Kryokondensation oder Waschersyste-
me zum Einsatz. Diese Anlagen werden
speziell dann eingesetzt, wenn bei einer
etwaigen Verbrennung Sekundaremis-
sionen (z. B. NO,) entstehen.

Da am Standort Kundl keine halogenier-
ten Kohlenwasserstoffe mehr fiir Pro-
duktionsprozesse verwendet werden,
wurde die zugehdrige Anlage zur Ver-
brennung der hoch belasteten Prozes-
sabliifte 2021 vollstandig zurlickgebaut.

Fir einen Produktionsprozess in Schaf-
tenau muss weiterhin eine geringe
Menge an Dichlormethan als haloge-
nierter Kohlenwasserstoff eingesetzt
werden. Die Uiberholte Abluftreini-
gungsanlage fur die Abluft aus diesem
Prozess wurde 2021 durch eine mo-
derne, dem letzten Stand der Technik
entsprechende Abluftreinigungsanlage
ersetzt. Durch eine technisch ausge-
reifte Kombination von Kryokondensa-
tion und Aktivkohleadsorption kdnnen
die geltenden Grenzwerte problemlos
eingehalten werden.

Geruch

Aufgrund der hauptsachlich biologi-
schen Prozesse in Kundl entstehen
auch stark geruchsbelastete Ab-
gasstrome. In der Vergangenheit hat
dies zu entsprechenden Nachbar-
schaftsbeschwerden gefiihrt. Durch
eine Vielzahl von OptimierungsmaBnah-
men konnte eine nachhaltige Verbesse-
rung erzielt werden.

Die am starksten geruchsbelastete
Abluft der Abwasserreinigungsanlage



Kundl wird dank geschlossener Syste-
me bzw. Einhausung vollstandig erfasst
und kommt in eine eigene regenerative
Nachoxidationsanlage (RNO) zur Ver-
brennung. Abluft aus der Diingemittel-
produktion (Biosol® und Biosol forte®)
wird ebenfalls in dieser RNO oder im
Kesselhaus verbrannt.

Durch die Verbrennung dieser stark
geruchsbelasteten Abgasstrome liegen
Geruchsbeschwerden aus der Nach-
barschaft heute auf einem konstant
niedrigen Niveau. Trotz der mittlerweile
sehr guten Situation werden im Sinne
einer nachhaltigen Lebensqualitat in
der Gemeinde allfallige Beschwerden
mit Nachdruck verfolgt. Dem Thema
,Geruch” wird nach wie vor groBe Auf-
merksamkeit geschenkt.

Larm

Der Larmpegel des Werkes Kundl liegt
im Bereich des Grundpegels im Inntal,
der durch Eisenbahn, Autobahn und
von Einrichtungen der Nachbarschaft
verursacht wird. Dies konnte durch eine
Reihe von MaBnahmen in den letzten
Jahren, u. a. den Einbau von Schall-
dampfern in Abluftleitungen oder schall-
dammende Fassaden, erreicht werden.
Fir Neuanlagen gelten entsprechend
strenge Errichtungsvorschriften.

In Schaftenau ist die Situation aufgrund
der Lage in einem reinen Gewerbege-
biet weniger sensibel, trotzdem gelten
die gleichen strengen Vorgaben.

Nachhaltiger Energieeinsatz

Energietrager
Erdgas und elektri-
sche Energie - diese
ausschlieBlich aus
erneuerbaren Quel-
len - sind unsere
Hauptenergietrager.
Seit 2014 stammt
der Strom unseres
Stromlieferanten
aus erneuerbaren

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

P

Energiequellen, vorwiegend aus Was-
serkraft (circa 85 %), und ist somit an-
nahernd CO,-neutral. Mit der Nutzung
von Strom vorwiegend aus Wasserkraft
unterstiitzen die Tiroler Standorte das
Ziel von Novartis, die CO,-Emissionen
stark zu reduzieren. Dazu kommt Diesel
fur den Betrieb von Notstromaggrega-
ten. Hauptverbraucher von Strom sind
Kompressoren und Elektromotoren,

ein groBer Anteil entfallt dabei auf die
Rithrwerke und die Druckluftversor-
gung, v. a. der Fermentationsbetriebe.

Energieverbrauch
Wahrend der Gesamt-
energieverbrauch bis
zum Jahr 2003 kon-
tinuierlich gestiegen
ist, konnte durch Um-
stellung auf energiesparende Produkti-
onsverfahren und EnergiesparmaBnah-
men bis heute eine signifikante Absen-
kung des Energieverbrauchs erreicht
werden. Der Verbrauch an Energie
(Erdgas und Strom) liegt heute bei etwa
1900 TJ/Jahr. Seit dem Jahr 2009 wer-
den Einsparungen durch Energiespar-
projekte gesondert dokumentiert.

Die dokumentierten MaBnahmen
summieren sich inzwischen auf tber
500 TJ/Jahr. Mit dieser Energiemen-
ge kdnnte der Energiebedarf von etwa
10.000 Haushalten gedeckt werden.

In Schaftenau war der Energiever-
brauch seit 2012 aufgrund des dyna-
mischen Wachstums des Standortes
deutlich angestiegen. 2016 war infolge
der Modernisierung zweier Anlagen
und der dadurch bedingten Produkti-
onsunterbrechung ein geringerer Ver-
brauch als 2015 zu verzeichnen. 2017
gingen die beiden genannten Anlagen
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Aufgrund von Adaptierungen, aber auch

der hohen Verfugbarkeit der Abluft-
reinigungsanlagen, haben sich die Losungs-
mittelemissionen der Sandoz GmbH

iIm Vergleich zu 2020 mehr als halbiert.

wieder in Vollbetrieb, was zu einem
neuerlichen Anstieg des Energiever-
brauchs gefihrt hat, der seit 2017
anhalt. Fur 2022 ist die Inbetriebnah-
me zusatzlicher Produktionsanlagen
geplant, die den Energieverbrauch in
Schaftenau weiter steigern werden.

Fernwérme fiir Kundl

Betriebliche Abwéarme wird betriebsin-
tern wie extern als Fernwarme genutzt.
Als Abwarmequelle dienen priméar die
Trocknungsanlagen fiir die Dingemit-
tel Biosol® und Biosol Forte® sowie die
Druckluftkompressoren, die v. a. die
Fermentation mit Druckluft versorgen.
Die Griindung einer gemeindeeigenen
Fernwarmegesellschaft fur die Nutzung
von Abwarme als Fernwarme erfolgte
1996. Heute nutzen mehr als 70 % der
Kundler Haushalte diese umweltfreund-
liche Heizquelle. Derzeit werden pro
Jahr circa 29 Millionen Kilowattstunden
Energie von uns zur Verfligung gestellt.
Betriebsintern wird betriebliche Abwar-
me in Kundl in ein eigenes Warmwas-
sernetz mit einem Temperaturniveau
von 90° C eingespeist, das einerseits
der Heizung von Gebauden dient, an-
dererseits der Produktion, und zwar
Uberall dort, wo Warmezufuhr auf redu-
ziertem Temperaturniveau verwendet
werden kann.

Effiziente Prozessdampfproduktion

In Kundl und Schaftenau nutzen wir
emissionsarmes Erdgas zur Herstellung
von Prozessdampf und setzen dabei
auf hohe Effizienz und damit moglichst
geringe Energieverluste bei der Dampf-
erzeugung. Daflir werden bei mehre-
ren Kesseln sogenannte Economiser
eingesetzt, die die Aufgabe haben, dem
Abgas Restwarme zu entziehen. Die
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konsequente Rickfiihrung von Dampf-
kondensat erhdht die Effizienz des
gesamten Dampfprozesses zusatzlich.
Die Restwéarme wird genutzt, um Kes-
selspeisewasser vorzuwarmen bezie-
hungsweise wird Warme in die internen
Warmwassernetze (WW90 bzw. W55)
ausgekoppelt.

Einzelprojekte -
EnergiesparmaBnahmen

Unser Energiemanagement hat als Ziel,
ein vertieftes Verstandnis dartuber zu
gewinnen, welche Prozesse in welchem
AusmaB zum Gesamtverbrauch beitra-
gen, und aufbauend darauf Energieeffi-
zienzmaBnahmen zu identifizieren. Dies
gelingt uns durch Erfassen und Messen
sowie die Analyse wesentlicher Ener-
gieverbraucher und die wirtschaftliche
Bewertung moglicher MaBnahmen. Die
Dokumentation der Potenziale und der
Projekte erfolgt in einer laufend fortge-
schriebenen Energiesparprojektliste.
Durch die Umsetzung zahlreicher
MaBnahmen kdnnen jahrlich 1-1,5 %
des Standortenergiebedarfs einge-
spart werden. 2021 konnten tber

40 Energiesparprojekte am Standort
Kundl und Schaftenau erfolgreich
umgesetzt werden.

Folgend die beiden gréBten Projekte
bei den Energiesparaktivitaten in 2021:

1. Durch Optimierung der Rihrerkonfi-
guration bei der Fermentation von Peni-
cillin wurde im PilotmaBstab eine Re-
duktion der Ruhrenergie bis zu 15 % er-
zielt. In weiterer Folge wurde ein GroB3-
fermenter mit dem entsprechenden
Ruhrersetup ausgertstet, und es zeigte
sich in weiterer Folge eine Rihrenergie-
einsparung von sogar 25 %. Aufgrund
dieses groBen Erfolges wurden 2021
weitere drei GroBfermenter mit dieser
neuen Rihrerkonfiguration (Einbau neu-
er Axialriihrwerke) ausgestattet. Es ist
geplant, bis 2022 alle zehn GroBfermen-
ter aufzurtsten. Nach Abschluss erwar-
ten wir eine Einsparung an elektrischer
Energie in Hohe des Bedarfs von 1135
durchschnittlichen Haushalten (Durch-

schnittsverbrauch eines Haushaltes
4,5 MWh/Jabhr).

2. Durch die aktuell laufende Installa-
tion einer groBtechnischen Warme-
pumpenanlage kénnen wir zukiinftig
den Erdgasbedarf fiir die Warmwas-
sererzeugung um rund 11.000 MWh/
Jahr reduzieren. Die Inbetriebnahme
der Anlage ist flir das zweite Quartal
2022 geplant. Die erwartete Einspa-
rung entspricht dem Heizenergiebedarf
von durchschnittlich 500 Einfamilien-
hausern.

Fir 2022 liegt im Nachhaltigkeitsbe-
reich der Fokus auf der Weiterent-
wicklung und Umsetzung der nachs-
ten Schritte der Dekarbonisierungs-
strategie fiir die Standorte Kundl und
Schaftenau. Dabei geht es darum,
nach der erfolgreichen Eliminierung
der CO,-Emissionen aus Strom auch
die CO,-Emissionen durch die Ver-
brennung von Erdgas als fossilen
Energietrager weiter zu reduzieren und
schlussendlich zu beseitigen. Dafir
befinden sich aktuell langfristige tech-
nische MaBnahmen wie die Komplett-
umriistung der Diingemitteltrocknung
von Dampf auf eine Niedertemperatur-
schiene sowie eine eigene Biogaspro-
duktion aus Abwasser und die M6g-
lichkeiten zur Nutzung von Biomasse
zur Dampferzeugung in Priifung. Auch
was die Optimierung der Produkti-
onsprozesse betrifft, bestehen noch
weitere Potenziale (z. B. Vakuumdestil-
lation), die einen wichtigen Beitrag im
Rahmen der Gesamtstrategie leisten
kénnen.

Transport, Logistik und Verkehr

Lagerhaltung und Logistik spielen
durch den groBen Bedarf an Rohstof-
fen eine wichtige Rolle und unterliegen
strengen internen Richtlinien mit einer
klaren Klassifizierung der zu lagern-
den Giter nach Kategorien sowie der
Forderung nach einer getrennten La-
gerung und SicherheitsmaBnahmen,
die auf die Lagerkategorie abgestimmt

sind. Diese Richtlinien werden in der
taglichen Praxis konsequent umge-
setzt. Unsere kompetenten externen
Logistikpartner verpflichten sich eben-
falls zur Einhaltung aller Vorschriften
und werden in regelmaBigen Abstan-
den entsprechend auditiert.

Die Anlieferung von Massengltern er-
folgt groBtenteils Gber die Schiene. Das
Werk Kundl besitzt dazu einen werksei-
genen Gleisanschluss.

Mit einem eigenen Werksverkehr bieten
wir unseren Mitarbeitenden aus der Re-
gion die Mdglichkeit, das Auto stehen

zu lassen und bequem per Bus in die
Arbeit und von der Arbeit nach Hause zu
fahren. Fur dienstliche Fahrten zwischen
Kundl und Schaftenau wurde 2016 ein
Shuttlebusverkehr eingerichtet.

Brandschutz und Betriebsfeuerwehr
Jedes Jahr bewaéltigen wir in den beiden
Werken Kundl und Schaftenau rund

250 Einsatze. Diese sind groBtenteils
Fehl- und Tauschungsalarme der Brand-
meldeanlagen sowie Einsatze im Rah-
men der Erste-Hilfe-Leistungen unserer
Ersthelfergruppe. Schwere Vorfalle gab
es in den letzten Jahren kaum, was auch
den vorhandenen Anlagen zur Brand-
friherkennung und der Alarmierung
geschuldet ist. Unsere Produktions-

und Lagergebaude verfligen tber etwa
16.000 Brand- und Gasmelder. Hinzu
kommen regelmaBige Brandschutzschu-
lungen fir Mitarbeitende.

Die werkseigenen Betriebsfeuerweh-
ren reprasentieren einen wesentlichen
Teil unseres Sicherheitssystems. Sie
sind zur Bewéltigung von GroBeinsat-
zen in die Landesleitstelle eingebunden
und erhalten je nach Erfordernis auch
Unterstltzung durch externe Feuer-
wehren. Von den 74 freiwilligen Mit-
gliedern der Betriebsfeuerwehr Kundl
und den 56 freiwilligen Mitgliedern der
Betriebsfeuerwehr Schaftenau ist der
GroBteil fur den Einsatz mit schweren
Atemschutzgeraten ausgebildet und
aufgrund der jahrlich vorgeschriebe-



nen medizinischen Untersuchungen im
Ernstfall einsetzbar.

Unsere Betriebsfeuerwehren sind als
Chemiewehr auch in das Transport-Un-
fall-Informations-System (TUIS) ein-
gebunden. Damit unterstitzen wir die
freiwilligen regionalen Feuerwehren bei
Einsatzen bei gréBeren Branden und
auch bei Transportunfallen auBerhalb
des Werksgelandes durch Beratung
Uber unsere Chemiefachleute oder mit
Spezialgeraten.

Indirekte
Umweltaspekte

17 PARTNERSCHAFTEN

TURERREICHUNG
DERZIELE
Wahrend die direk-
ten Umweltaspek-

te unsere betriebli-
chen Kontrolle unterliegen, kommt bei
den indirekten Umweltaspekten unser
Schnittstellenmanagement mit Part-
nern und Interessengruppen zu tragen.
Beispiele fur indirekte Umweltaspekte,
die wir in unserem Handeln und unse-
ren Entscheidungen berucksichtigen,
sind etwa qualitatsbezogene, kaufman-
nische, gesundheits- und sicherheits-
bezogene und 6kologische Beschaf-
fungskriterien.

Zudem ist Novartis Mitglied der Phar-
maceutical Supply Chain Initiative
(PSCI) und unterstiitzt die Prinzipien fur
ein verantwortungsvolles Lieferketten-
management in den Bereichen Ethik,
Arbeit, Gesundheit und Sicherheit,
Umwelt.

Ein Beispiel in diesem Kontext ist der
Einkauf von Strom. Die in Kundl und
Schaftenau verbrauchte elektrische
Energie stammt seit 2014 ausschlieB3-
lich aus erneuerbaren Energiequellen.

Unsere Patientlnnen informieren wir
mittels Beipackzettel Gber die korrek-
te, umweltschonende Entsorgung von
Abfallmedikamenten. Gewerbliche
Kunden erhalten alle erforderlichen
Informationen mittels Sicherheitsda-
tenblattern.

MaBnahmen fiir die Umwelt am
Standort Wien

An unserem Wiener Standort halten
wir unseren 6kologischen FuBabdruck
durch nachhaltige Initiativen gering. Ei-
nige Beispiele sind:

Think small: Durch effektivere Raumnut-
zung des 2020 bezogenen Biros konn-
te die Grundflache um 50 % reduziert
werden. Damit verbunden sind auch Ein-
sparungen bei Strom, Heizkosten und
allen anderen Verbrauchsglitern.

Regional und Fairtrade: Wir achten bei
der Versorgung unserer Mitarbeitenden
auf Nachhaltigkeit. Obstkorbe werden
regional und saisonal besttickt und aus-
schlieBlich Fairtrade-Kaffee zur Verfi-
gung gestellt.

Vermeidung von Abfall und Kunststof-
fen: Wir verzichten in unseren Blros
auf PET-Flaschen, Einwegbecher und
anderes Einweggeschirr.

Miilltrennung: Ist an allen Standorten
verpflichtend und wird durch die ent-
sprechende Infrastruktur unterstitzt.

Elektro- und Hybridautos: Novartis
hat sich zum Ziel gesetzt, global bis
2025 CO,-neutral zu werden. Das
unterstitzen wir, indem wir auch in
Osterreich schrittweise unsere Flotte
auf emissionsfreie oder Hybridfahr-
zeuge umstellen.

Worauf wir 2021 im Umweltbereich
besonders stolz sind

Durch die Offnung des Standortes und
die damit einhergehende Ansiedelung
externer Firmen im Rahmen des neu
implementierten Technologie- und Life-
Science-Parks wird der bestehende
Forschungs-, Entwicklungs- und Pro-
duktionsstandort in Kundl bzw. Schaf-
tenau weiterentwickelt, was zugleich
einen vergroBerten Kapazitatsbedarf
der Infrastrukturanlagen zur Folge hat.
Um jederzeit die Reinheitsanforderun-
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gen an die Abwéasser aus dem Techno-
logy Campus sicherstellen zu kénnen,
wird die betriebliche Abwasserreini-
gungsanlage (BARA) aktuell nachhaltig
erweitert und auf den neuesten Stand
der Technik gebracht. Zuklinftig wer-
den 100 % der anfallenden Abwasser
an einer der groBten Industrieklaranla-
gen Osterreichs membranfiltriert.

Durch umgesetzte Energiesparprojek-
te konnte 2021 eine Energieeinsparung
von insgesamt 6500 MWh erzielt wer-
den. Dies ist eine CO,-Einsparung von
jahrlich 974 Tonnen oder acht Millionen
an nicht gefahrenen Kilometern mit ei-
nem durchschnittlichen Personenkraft-
wagen der Kompaktklasse.

Durch die aktuell laufende Installation
einer groBtechnischen Warmepum-
penanlage kdnnen wir zukinftig den
Erdgasbedarf am Standort Kundl um
11.300 MWh/Jahr reduzieren. Die Inbe-
triebnahme der Anlage ist fur das zwei-
te Quartal 2022 geplant. Die erwartete
Einsparung entspricht dem Heizener-
giebedarf von durchschnittlich 500 Ein-
familienhausern.

Die Trocknung der Bakterienbiomasse
der Abwasserreinigungsanlage und des
Pilzmycels aus der Fermentation ist ein
sehr energieintensiver Prozess. Durch
Versuche konnte ein grundsatzlicher
Weg aufgezeigt werden, wie dieser
Prozess mit Niedertemperaturener-

gie bewerkstelligt werden kann. Einige
Hlrden sind zwar noch zu nehmen,
aber mit dieser MaBnahme konnte der
Energiebedarf des Standortes Kundl
nachhaltig reduziert werden. Eine Ge-
samtreduzierung des Energiebedar-
fes vom Standort Kundl von 20-25 %
scheint machbar zu sein. Dies ware ein
erster Meilenstein hin zu einer zukunfti-
gen CO,-neutralen Produktion in Kundl
und Schaftenau.

Der Schutz von Boden und Grundwas-
ser ist einer der wesentlichen Aspek-
te einer nachhaltigen Umweltpolitik.
Im Zuge von Umgestaltungen in Kundl
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wurden im Jahr 2021 umfangreiche Bo-
den-untersuchungen durchgefiihrt. Bei
keiner Analyse wurden relevante Konta-
minationen im Erdreich festgestellt. Be-
gleitende Analysen des Grundwassers
auf potenzielle Kontaminationen besta-
tigen diese Untersuchungen. Der nach-
haltige Schutz von Boden und Grund-
wasser an den Standorten Kundl und
Schaftenau ist im gesamten Novartis
Konzern beispielgebend. Die jahrzehn-
telange, konsequente Umsetzung von
primaren und sekundaren SchutzmaB-
nahmen flr Grundwasser und Boden
zahlen sich aus.

Der Losemittelverbrauch fiir unse-
re Produktionsprozesse in Kundl und
Schaftenau ist wiederum deutlich ge-

Durch effiziente
Destillations- und Auf-
arbeitungsprozesse
der eingesetzten
Losungsmittel

konnte 2021 mit 98 %
Recyclingguote ein
historischer Hochst-
stand erreicht werden.

sunken. Durch effiziente Destillations-
und Aufarbeitungsprozesse der einge-
setzten Losungsmittel konnte 2021 mit
98 % Recyclingquote ein historischer
Hoéchststand erreicht werden. Jedes
eingesetzte Kilogramm an Losemittel
wird durchschnittlich 50-mal wieder-
verwendet.

Mitte des Jahres 2021 konnte, auch
aufgrund entsprechender Investitions-
forderung durch die Bundesregierung,
der Spatenstich fiir eine moderne
Penicillin-Aufarbeitungsanlage ge-
macht werden. Das neue enzymati-
sche Verfahren ersetzt einen aktuellen
chemischen Syntheseprozess. Beim
neuen Verfahren kann auf Lésungsmit-
tel zur Ganze verzichtet werden. Der

neue Prozess hat einen sehr positiven
Impact auf den CO,-Footprint, benétigt
wesentlich weniger Strom und Erdgas
durch den Wegfall der Losungsmitte-
laufarbeitung und generiert einen sig-
nifikanten Riickgang der Abwasser im
Vergleich zum bestehenden Prozess.
Durch die voll integrierte Produkti-
onsanlage am Standort Kundl werden
Transporte von Zwischenprodukten
innerhalb Europas vollstandig elimi-
niert. Die neue Produktionsanlage wird
Anfang 2023 in Betrieb genommen.
Durch diese InvestitionsmaBnahme
wird der zunehmenden Verlagerung
der Herstellung von pharmazeutischen
Produkten in den asiatischen Raum
entgegengewirkt.
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HSE-Management/Kund| und Schaftenau

ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
- - - Starkung der HSE-Kultur Termin:
am Standort 31.12. 2022
- - - Ausarbeitung eines HSE-Kommu- Zustandigkeit:
. . . Campus &
nikationsplans unter Einbeziehung Site HSE
aller relevanten HSE-Stakeholder
- - - Uberarbeitung des HSE-Hand-
buchs
- - - Verwaltung aller HSE-relevanten
Pflichten und Aufgaben sowie
Durchflihrung eines Legal
Compliance Workshops
Mitarbeitende/Gesundheit /Alle Standorte
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Die Energized for Life-Initiative Die EfL-Initiative wurde 2021 100 % EfL-Initiative: Termin:
(EfL), abgestimmt auf die Anfor- auf ,Health Management goes Kontinuierliche Weiterentwicklung  31.12. 2022
derungen der jeweiligen Site- digital“ angepasst und nach der Kultur durch EfL-Aktivitaten
und Mitarbeiterbediirfnisse, soll den Anforderung des Pande- mit den Fokusthemen Bewusst- Zustandigkeit:
weiterentwickelt werden. Ein we- miemanagements umgesetzt: seinsbildung, Pravention und Un- Betriebliches
sentlicher Punkt ist das Gestalten =~ Thementage, Webinare sowie terstiitzung spezifischer Zielgrup- Gesundheits-
und Umsetzen eines Aktionsplans  individuelles Coaching rund um pen an den Standorten management
2021 rund um die vier Saulen von Schwerpunktthemen innerhalb
Energized for Life. der globalen Initiative waren
stark gebucht. Die rege Beteili-
gung zeigte das groBe Interesse
der Mitarbeitenden an den Ener-
gized for Life-Angeboten.
Entwicklung von Ernahrungskon- In Zusammenarbeit mit CBRE 100 % Nutrition:
zepten an unseren Standorten: und Eurest wurde der Rollout Anpassung der Verpflegungsan-
Ernéhrungs-App am Campus der App mit den Funktionalitaten gebote an die Choice with Res-
Kundl/Schaftenau Feedback, Auslastungsanzeige ponsibility-Initiative
und Vorbestellung von indivi-
duellem Erndhrungsangebot
umgesetzt. Die App wird laufend
gesichtet und weiterentwickelt.
Movement & Mobility: Ausrollen Das Bike-Konzept wurde ,,on 75 % Movement & Mobility:
eines Bike-Konzepts, digitale Be- hold“ gesetzt, ist aber weiterhin Ausgewogenes Trainingskonzept
wegungsprogramme (Homeoffice:  in Diskussion. Die Bewegungs- mit Onsite- und Online-Trainings
Aktive Pause) programme sind ausgebucht. und Schwerpunkt auf Stabilisie-
Ein spezielles Angebot fiir Be- rungsiibungen, Rumpfstabilitat,
wegung und Ergonomie im Ho- Ergonomie und Herz-Kreislauf
meoffice wurde ausgearbeitet. (Pravention)
Kultur & Kommunikation: Story- Sehr gelungene Zusammenar- 100 % Kultur & Kommunikation:

telling an unseren Standorten,
Awareness-Kampagnen in meh-
reren Sprachen, Trainings und
Workshops flir Fihrungskrafte
und Mitarbeitende

8) Zielerreichung in Prozent

beit mit Communications an un-
seren Standorten in Osterreich.
Kommunikationsmaterialien sind
an die verschiedenen Zielgrup-
pen angepasst. Erfolgreich
umgesetzt: Print, Digital (neuer
Intranetauftritt, sog. Business-
card, wurde erstellt), Start von
Podcasts sowie Umsetzen eines
Films fur Schulungszwecke (Er-
gonomie).

Storytelling an unseren Standor-
ten, Awareness-Kampagnen in
mehreren Sprachen, Trainings und
Workshops fiir Fihrungskrafte
und Mitarbeitende
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Mitarbeitende/Gesundheit /Alle Standorte
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Zusammenarbeit mit weiteren Ab-  Die enge Zusammenarbeit 85 % Stakeholder Management: Termin:
teilungen (HSE, ERG: Nachhaltig- mit ERGs (wochentliche Jour Intensivierung der bereichsiber- 31.12. 2022
keit/Sustainability) Fixes) sowie den sog. Culture greifenden Zusammenarbeit und

Activators (Meetings einmal pro Abstimmung mit dem Team von Zustandigkeit:

Quartal) wurde erfolgreich fort- Occupational Health Betriebliches

gefihrt. Gesundheits-

management

Mental Health Prevention: Vortra- Samtliche Webinare und Exper- 100 % Mental Health Prevention:
ge, individuelles Coaching, EAP tenvortrage waren ausgebucht. Fortsetzung des Konzepts zur
(Employee Assistance Program) Dies zeigt das hohe Interesse Mental Health Prevention

der Mitarbeitenden an bewusst-

seinsbildenden MaBnahmen.
Ergonomiekonzepte: im Biiro und Neben der digitalen Beratung 100 % Ergonomie:
Homeoffice der Mitarbeitenden durch Ergo- Fortsetzung der Ergonomie-Be-

nomieexperten zur optimalen ratung fir Mitarbeitende an den

Einstellung des Homeoffice-Ar- Standorten und im Homeoffice.

beitsplatzes gab es Sonderzah- Einrichtung sog. Ergonomic Zones

lungen fiir gewisse Positionen (Steharbeitsplatze) an den Stand-

zur Ausstattung des Homeof- orten

fice-Arbeitsplatzes. Erganzt

wurden diese MaBnahmen durch

Onsite-Beratung fiir Mitarbei-

tende am Standort in Koopera-

tion mit dem Bereich Arbeits-

medizin.
Mitarbeitende/Arbeitssicherheit/Kundl und Schaftenau
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
- - - Umsetzung der aktualisierten Termin:

Novartis HSE-Vorgaben (GOP) am  31.12. 2022
Standort gemaB Umsetzungsplan
Zustandigkeit:

Auch 2021 soll wieder eine Ma- Mit einer Management Walk- 100 % Management Walkthrough Alle Bereiche
nagement Walkthrough Rate von through Rate von 30 fiir den ge- Rate von 15 (bezogen auf
15 (bezogen auf 200.000 Arbeits-  samten Campus wurde das Soll 200.000 Arbeitsstunden)
stunden) erreicht werden. Ubererfullt. CQF/SDC (13) konn-

te die geforderte Rate knapp

nicht erreichen. Grund hierfir

war vor allem die coronabedingt

geringe Anwesenheit am Stand-

ort. Auch Site Development (8)

konnte die Rate nicht erreichen.

Grund hierflr war die Transfor-

mation und der dadurch beding-

te Wechsel des Bereichs Site

Engineering zu Site Develop-

ment. Fir Global HQ Kundl gab

es kein Target.
Konsequente Meldung unsicherer  Mit einer ,Near Miss & Good 100 % Untersuchung aller pSIF-Ereignis-

Zusténde. In diesem Zusammen-
hang soll die ,Near Miss & Good
Catch Rate” 2021 liber einem
Wert von 70 liegen (bezogen auf
200.000 Arbeitsstunden).

Catch Rate” von 132 fiir den
gesamten Campus wurde das
Soll mehr als erfillt. Nur Site De-
velopment (19) konnte die gefor-
derte Rate nicht erfiillen. Grund
hierfur waren die Transforma-
tion und der dadurch bedingte
Wechsel des Bereichs Site En-
gineering zu Site Development.

se (potential Serious Injury Fatali-
ty) und relevanten LTI-Falle (Lost
Time Injury) inkl. Ableitung von
KorrekturmaBnahmen sowie Aus-
tausch im Novartis Netzwerk
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Mitarbeitende/Arbeitssicherheit/Wien

ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Kontinuierliche Fortfliihrung der Insgesamt wurden 15 Trainings 100 % Fortfiihrung der Fahrsicher- Termin:
Fahrsicherheitstrainings durchgefihrt. heitstrainings fir alle neuen 31.12. 2022
Firmenwagenfahrer
Zustandigkeit:
Fahrzeugnutzer,
Fleet Mgm.
Sichere und medizinisch betreute Das Biro wurde wiedererdffnet. 100 % Sichere und medizinisch betreute Termin:
Wiederer6ffnung des Bliros nach Hierbei wurden die Zugangs- Benutzung der Biros 31.12. 2022
dem aktuellen Lockdown beschrankungen den weiteren entsprechend der jeweiligen
Covidwellen und wechselnden Pandemielage. Vermeidung Zustandigkeit:
gesetzlichen Voraussetzungen von Clustern im Office. NEM-Team,
jeweils in Zusammenarbeit mit arbeitsmedizini-
Betriebsmedizin und Rechtsab- scher Dienst
teilung angepasst.
Keine Arbeitsunfalle 2021 Insgesamt wurden keine Ar- 100 % Keine Arbeitsunfille in 2022 Termin:
beitsunfalle gemeldet. 31.12. 2022
Zustandigkeit:

Mitarbeitende/Diversity & Inclusion (D&I)/Kundl und Schaftenau

Alle Bereiche

ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Finale Genehmigung fiir Ausbau Aufgrund der Pandemie wurde 70 % Barrierefreiheit: Termin:
Minis@Novartis Schaftenau und der Ausbau von Minis@Novartis Weitere Umsetzung der Barriere- fortlaufend
Umsetzung Schaftenau 2021 nicht weiter freiheit in DS Schaftenau
vorangetrieben. Stattdessen lag Zustandigkeit:
Etablierung weiterer Employee der Fokus auf der sicheren und P&O Country
Resource Groups (ERGs) fortlaufenden Betreuung der Head,
Kinder im bestehenden Setup. P&O Site Heads
Diversability: Umsetzung der ers- 2021 wurden weitere ERGs eta-
ten barrierefreien Produktions- bliert, hierzu zéhlen Tierfreun-
Site am Standort Schaftenau de@Novartis, Men Community
sowie Active Community. Im Hin-
blick auf Diversability schreitet
die Umsetzung der ersten bar-
rierefreien Site DS Schaftenau
planméBig voran.
- - - ERGs: Termin:
Neugriindung der ERG ,Caring for  fortlaufend
Ukraine®: Integration und Hilfestel-
lung fiir ukrainische Fliichtlinge, Zustandigkeit:
die am Standort Kundl/Schaftenau P&O Country
arbeiten Head, P&O Site
Heads
Mitarbeitende/Diversity & Inclusion (D&I)/Wien
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Fortfihrung der Trainings am neu-  Die Trainings wurden 100 % Fortfiihrung der Trainings im Termin:

en Standort

8) Zielerreichung in Prozent

durchgefihrt.

Buiro und virtuell, je nach
Pandemiesituation

fortlaufend

Zustandigkeit:
D&l Champion
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Mitarbeitende/Aus- und Weiterbildung/Kundl und Schaftenau
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Wahrnehmung des Training Die vielen positiven Riickmel- 100 % Uberarbeitung und Anpassung Termin:
Center inner- und auBerhalb von dungen der internen und exter- der HSE-Trainings SOP-8008885  31.12.2022
Novartis ,,als positives Erlebnis” nen Lehrlinge sowie der Modul- (Trainingsmatrix)
kurs-Teilnehmer im 2. Bildungs- Zustandigkeit:
weg stellten das Training Center Campus &
als ,positives Erlebnis” dar. Teil- Site HSE
nehmer und Betrieb erachten
dieses als wertvollen Partner in
der Mitarbeiterentwicklung.
Fokus auf Mitarbeitergesundheit Gemeinsam mit Ausbildern und 100 % Rollout der neuen Novartis
und Wohlbefinden der Mitarbei- BGM wurde besonderes Augen- Sicherheitsdatenbank (HazCom)
tenden am Arbeitsplatz merk auf die psychische Gesund- fuir die Verwaltung von Sicherheits-
heit der Jugendlichen gelegt. datenblattern und Stoffinformationen
Ausarbeitung eines transparenten  Das Bildungsangebot wurde 100 % Das Aus- und Weiterbildungsange-  Termin:
Bildungsangebots fiir die Kunden  durch die modulare Labor- bot fiir Mitarbeitende von Novartis fortlaufend
des Training Center technik-Ausbildung erweitert. und anderen Unternehmen die sich
AuBerdem wurden die Modul- am Campus ansiedeln wollen, soll Zustandigkeit:
kurse intensiver beworben. 2022 erweitert und verbessert Site Development
werden. Zu diesem Zweck ist eine
Ausgliederung an die Akademie fiir
Exzellenz in Life Sciences (Axils
GmbH) geplant und ein reibungs-
loser Ubergang der Agenden vor-
gesehen.
Digitalisierung: 360°-Feedback Das 360°-Feedback der Mitar- 80 %
beitenden des Training Centers
wurde 2021 groBteils umgesetzt.
Die Umfragen (Feedbacks) 100 %
digital umgesetzt. Auch die As-
sessments wurden auf digitalen
Plattformen durchgefiihrt.
Angebot zweier Termine fiir Die Ausbilderkurse wurden 100 %
Ausbildertrainings im Janner in Prasenz und im
November online durchgefiihrt.
Intensivierung der technischen Ein Modulkurs in Elektrotechnik/ 50 %
Trainings fir Mitarbeitende mit Automatisierung wurde ange-
Fokus auf Automatisierung und boten. Die Implementierung der
Digitalisierung Inhalte Automatisierung und
Digitalisierung befinden sich (in
Zusammenarbeit mit den Fach-
verbanden) fir alle Lehrberufe
noch in Ausarbeitung.
Fortsetzung und Optimierung Die bestehenden Online- 100 %
der Onlinetrainings trainings wurden durch eine
Hybridvariante (vor Ort und
online) erweitert. Zusatzlich
wurde die Ausstattung durch
Touch-Bildschirme erganzt, um
den Erklarungen des Trainers
noch besser folgen zu kénnen.
Mitarbeitende/Aus- und Weiterbildung/Wien
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
RegelmaBige Fortbildung aller Fortbildungen und Trainings 100 % RegelméBige Fortbildung aller Termin:

Mitarbeitenden nach vorgege-
benen Konzernstandards
(eigenes Lernsystem,

externe Kurse, Hospitationen,
Auslandsrotationen)

sind erfolgt. Sie wurden
elektronisch dokumentiert.

Mitarbeitenden nach vorgegebe-
nen Standards Uber konzern-
eigenes Lernsystem, externe
Kurse, Hospitationen sowie
Auslandsrotationen

fortlaufend

Zustandigkeit:
Mitarbeitende,
Vorgesetzte, P&O
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Umwelt/Kundl und Schaftenau

ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Inbetriebnahme der neuen Abluft-  Die Abluftbehandlungsanlage 100 % Umstellung auf umweltfreundli- Termin:
behandlungsanlage fiir B511 wurde erfolgreich in Betrieb ge- che/nachhaltige Hygieneprodukte  31.12. 2022
nommen. in den Sozialbereichen
Zustandigkeit:
CBRE
Reduktion des zu entsorgenden Durch umgesetzte Projekte 100 % Reduktion des zu entsorgenden Termin:
Abfalls um 3 % durch umgesetzte konnte eine deutliche Abfallre- Abfalls um weitere 4 % durch um- 31.12. 2022
Projekte duktion (>3 %) erreicht werden. gesetzte Projekte
Die Recyclingquote stieg um Zustandigkeit:
5 %. NTS, Veolia, Site
Engineering, Pro-
duktionsbetriebe
Fortsetzung der Single Use Die Single Use Plastic Initiative 100 % Finalisierung der Planungsaktivi- Termin:
Plastic Initiative, v. a. Ersatz der wurde 2021 erfolgreich abge- taten inkl. Baustart der neuen Ab- 31.12. 2022
Single-Use-PET-Getrénkefla- schlossen. fallsammelstelle in Kundl
schen durch alternative Lésungen Zustandigkeit:
(z. B. Mehrweg-Pfandflaschen) NTS, Veolia, HSE
Reduktion der Abwassermenge Die Abwassermenge wurde 100 % Erstellung eines neuen Abfall- Termin:
zur Behandlung um 3 % durchum-  um uiber 7 % reduziert. Durch Logistik-Konzepts fiir den Bereich  31.12. 2022
gesetzte Projekte die Offnung des Standorts fiir Biologika in Kundl
externe Firmen ist jedoch mit Zustandigkeit:
einem steigenden Abwasseran- Betriebe, Veolia,
fall in den néchsten Jahren zu HSE
rechnen.
Fortsetzung des regelméaBigen Das Monitoring wurde fortge- 100 % Fortflihrung der Unterstiitzung Termin:
Monitorings des Ablaufs der be- setzt. Alle relevanten Spuren- des Umweltbundesamts im Rah- 31.12. 2022
trieblichen ARA Kundl auf relevan-  stoffe lagen wiederum unter men des ALSAG (Altlastensanie-
te Spurenstoffe dem Detektionslimit. rungsgesetz) Zustandigkeit:
HSE
Umsetzung der Green Team Aufgrund der regen Bautéatigkei- 25 % Weitere Umsetzung der Green Termin:
Initiative zur Ersetzung zahl- ten am Standort Schaftenau und Team Initiative zur Ersetzung zahl-  31.12.2022
reicher Rasenflaichen am Campus  den Transformationsprojekten reicher Rasenflachen am Campus
Kundl/Schaftenau durch Wild- in Kundl konnte das Projekt nur Kundl/Schaftenau nach Finalisie- Zustandigkeit:
blumenwiesen zur Verbesserung ansatzweise durchgefiihrt wer- rung der Investitionsprojekte Green Team
der 6kologischen Vielfalt den. Freie Flachen mussten als KUSCH, NBS
Baustelleneinrichtungsflachen REFS, CBRE
verwendet werden.
Erlangung eines konsolidierten Die Einreichung erfolgte 2021. 50 % Finale Erlangung des Abwas- Termin:
Abwasserbescheids fiir Schaf- Aufgrund der Covid-19- serbescheids fur den Standort 31.12. 2022
tenau Situation findet der Verhand- Schaftenau
lungstermin erst im zweiten Zustandigkeit:

8) Zielerreichung in Prozent

Quartal 2022 statt.

Umsetzung der BARA-
Erweiterung gem. Zeitplan

Reduktion der Abwassermenge
zur BARA Kundl um 4 %

NTS, HSE, Veolia

Termin:
31.12.2022

Zustandigkeit:
NTS, Veolia

Termin:
31.12. 2022

Zustandigkeit:
Betriebe, Veolia,
HSE
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Umwelt/Wien
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Bis Jahresende soll eine Fuhr- Aufgrund technischer Schwie- 80 % Genehmigung des Plans durch Termin:
parkregelung in Kraft sein, nach rigkeiten mit dem Betreiber des Management Novartis Austria 31.12. 2022
der neue Firmenfahrzeuge nur Fuhrparkmanagements konnte (CLT), Kommunikation und Training
noch mit vollelektrischem oder der entsprechende Prozess fir Fahrer, Rollout der ersten Phase  Zustandigkeit:
Hybridantrieb ausgestattet sein noch nicht aktiviert werden. Es der Umstellung Country Head
dirfen. Den Mitarbeitenden sollen  sind jedoch alle Vorbereitungen P&O,
dartber hinaus Anreize angebo- weitgehend erfolgt, der Rollout Country Head
ten werden, auf ein Firmenfahr- findet in Q12022 statt. CSR
zeug komplett zu verzichten und
andere Verkehrsmittel zum Trans-
port zur oder von der Arbeitsstat-
te zu benutzen.
Energie/Kundlund Schaftenau
ZIELE 2021 ERGEBNIS 2021 ZE [%]® PLAN 2022 WER & WANN
Reduktion des Energieverbrauchs =~ Am Standort Kundl wurden 2021 33 % Weitere Reduktion des Energie- Termin:
(Strom & Gas) um 3 % durch um- Energiesparprojekte im Umfang verbrauchs (Strom & Gas) um 4 % 31.12. 2022
gesetzte Projekte von 3614 MWh realisiert. Dies durch umgesetzte Projekte
entspricht 1% des Energiebe- Zustandigkeit:
darfs (Basis 2020). NTS, Site
Engineering,
Am Standort Schaftenau wur- 100 % Start der Planungsaktivitaten E;?ggggolng
den 2021 Energiesparprojekte und Erstellung eines detaillierten ’
im Umfang von 2922 MWh rea- Umsetzungsplans zur Dekarbo-
lisiert. Dies entspricht 3 % des nisierungs-Initiative in Kundl und
Energiebedarfs (Basis 2020). Schaftenau
Evaluierung der Moglichkeit zur Die Evaluierung der Potenzia- 100 % Start der Umsetzung einer ersten Termin:
Nutzung von Photovoltaik zur Ei- le fir Dach- und Freiflachenan- Photovoltaikanlage am Standort 31.12. 2022
genstromproduktion in Kundl und lagen wurden gemeinsam mit Kundl/Schaftenau
Schaftenau einem externen Unternehmen Zustandigkeit:
durchgefihrt. Eine detaillierte NTS, Site
techn. Betrachtung erfolgt 2022 Development,
im Rahmen einer Bachelorarbeit. HSE
Evaluierung der Nutzung von So- Eine Studie fir solarthermische 100 % Evaluierung zuséatzlicher Energie-  Termin:
larthermie fir Warmwassererzeu-  GroBanlagen wurde gemeinsam sparprojekte in der Aufarbeitung 31.12. 2022
gung und Raumwarme am Stand- mit der Firma SOLID durchge- Penicilline
ort Schaftenau flihrt und erfolgreich abge- Zustandigkeit:
schlossen. Die Entscheidung NTS, Veolia,

Uber eine mogliche Umsetzung
wird 2022 getroffen.

Site Engineering,
Produktions-
betriebe



Okonomischer
FuBabdruck

Als global fiilhrendes forschendes Gesundheitsunternehmen sind wir einer der maBgeblichen Innovatoren der Osterrei-
chischen Gesundheitswirtschaft und mit rund sechs Millionen erreichten Patientinnen pro Jahr ein strategischer Pfeiler
der medizinischen Versorgung. Im Zeitraum 2015-2021 haben wir in Osterreich 1,2 Milliarden Euro investiert.

Um die Bedeutung von Novartis flr den 6sterreichischen Wirtschafts-, Arbeits- und Forschungsstandort zu erfassen,

hat das Wirtschaftsforschungsinstitut WifOR anhand volkswirtschaftlicher MessgréBen fiir das Geschaftsjahr 2021
den 6konomischen FuBabdruck des Unternehmens errechnet.?

9) Quelle: Novartis, Austria 2021 SEE Impact Valuation Results, Berechnungsstand Mai 2021
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Bedeutung fiir den Standort Osterreich

Beitrag fur die Oster-
reichische Wirtschaft

Die osterreichische Wirtschaft
profitiert dabei durch Auftriage an
andere Unternehmen sowie tégliche
Ausgaben unserer Mitarbeitenden.

1,9 Mrd. Euro

Wir leisten landesweit einen direkten
und indirekten Beitrag zum Brutto-
inlandsprodukt (BIP) von insgesamt
1,9 Milliarden Euro.

12%

des gesamten Novartis BIP-
Beitrags in Osterreich stammen
aus Forschungs- und Entwicklungs-
Aktivitaten (Innovation).

Osterreichischer Meister
bei klinischer Forschung

Unsere wirtschaftlichen Effekte gehen weit Giber unsere eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus. Durch
die Vergabe von Auftragen, den Einkauf von Dienstleistungen und die téglichen Konsumausgaben unse-
rer Mitarbeitenden sowie durch Steuer- und Sozialabgaben werden wichtige Impulse fiir Arbeitsmarkt
und Wirtschaft ausgeldst.

Jobs fur den oster-
reichischen Arbeitsmarkt

Wir leisten einen wichtigen Beitrag
fiir den 6sterreichischen Arbeitsmarkt -
sowohl direkt als auch indirekt.

5000 Mitarbeitende

Neben den rund 5000 Arbeitsplatzen

an unseren Standorten in Tirol und Wien
generieren wir landesweit zusétzlich rund
9000 Arbeitsplatze.

Zusatzliche Arbeitsplatze

Durch die Beschéaftigung eines
Novartis Mitarbeitenden werden
fast zwei zusatzliche Arbeitsplatze
gesichert.

2021 fiihrten wir in Osterreich mehr klinische Studien durch als jedes andere Unternehmen. Rund 2,4 Millionen Euro haben
wir 2021 in Forschung und Entwicklung von klinischen Studien an dsterreichischen Studienzentren investiert. Damit sind wir
der groBte Sponsor von klinischen Studien innerhalb der Pharmaindustrie. Durch Kooperationen setzen wir wichtige Innovati-

onsimpulse in Osterreich.
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Zahlen, Daten, Fakten

Umwelt und Ressourcen

Kundl und Schaftenau

Ressourceneinsatz und Produktionsmengen

Die Sandoz GmbH produzierte in den Werken Kundl und
Schaftenau im Jahr 2020 eine Menge von 4179 Tonnen Wirk-
stoffe und Intermediates fiir Medikamente. Mit Anfang 2021
wurde der Betrieb der chemischen Syntheseanlagen und der
Nichtbetalaktam-Produktionsanlagen endgliltig eingestellt.
Die SchlieBung dieser ressourcenintensiven Produktions-
anlagen spiegelt sich in fast allen relevanten Kennzahlen fiir
Kundl wider. Aufgrund der Covid-19-Pandemie war auch die
Fertigformenproduktion im Bereich der Penicilline zeitweise
gestort. Diese Tatsache hat sich ebenfalls bei den Produk-
tions- und Rohstoffmengen niedergeschlagen.

Es muss aber betont werden, dass die insgesamt bedeutsa-
meren Produktionsanlagen fir Wachstumshemmer, Thyroi-
ne, verschiedene Biologikawirkstoffe und Autoinjektoren als
moderne Darreichungsformen fiir Biologika unverandert in
Gebrauch waren.

Dazu kommt die Produktion von liber 12.000 Tonnen Diinge-
mittel (Biosol® und Biosol Forte®). Folgende Aufstellung gibt
einen Uberblick (iber die wichtigsten Kennzahlen, die den
ProduktionsausstoB und den erforderlichen Einsatz an Res-
sourcen widerspiegeln.

STOFF- UND ENERGIEMENGEN 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020>2021
Produktion Wirkstoffe und 5754 5687 5993 5048 4992 4498 4179 -71%
Intermediates Kundl [Tonnen]

Produktion Wirkstoffe und 1080 1056 1050 924 1056 31 25 -19,4 %
Intermediates Schaftenau [Tonnen]

Diingemittelproduktion [Tonnen] 19.246 18.691 17180 14.344 13.582 13.803 12.266 -M11%
Rohstoffmengen [Tonnen] 114.713 115.982 120.932 101.596 112.219 116.348 101.983 -12,3 %
Elektrizitatsverbrauch [GWh] 316 323 331 294 278 264 239 -9,2%
Erdgasverbrauch [GWh] 330 326 353 319 317 309 284 -82%
Andere Warmeenergietrager 12 1 1 10 1 8 4 -55,2%
[GWh]

Diesel fur Firmenfahrzeuge 2 2 3 3 2 1 1 0,0 %
[GWh]

Kalorische Energie gesamt 345 339 367 332 330 319 289 -9,3%
[GWh]

Wassereinsatz [Mio m3] 36,9 37,0 38,1 34,0 34,5 33,2 27,6 -16,9 %



Rohstoffe

Die wichtigsten eingesetzten Rohstoffe sind Natronlauge,
Saccharose, Glucosesirup, Salzsaure, Schwefelsaure, orga-
nische Losemittel, Lactosepermeat, Maisquellwasser und
Harnstoff.

Das nachfolgende Diagramm zeigt fiir die Sandoz GmbH

die Entwicklung des Rohstoffverbrauchs von 2015 bis 2021
(jahrlicher Massenstrom der verwendeten Schliisselmateria-
lien gemaB Anhang 4 der EMAS-III-Verordnung).

Der aus dem Diagramm ersichtliche deutliche Rickgang des
Rohstoffverbrauches von 2020 auf 2021 aus den bereits
erwahnten Griinden wird sich aufgrund der erwarteten Voll-
auslastung im Bereich der Fertigformenproduktion Kundl ab
Ende 2021 und der finalen Betriebsaufnahme der Zellkultur-
anlage in Schaftenau im Jahr 2022 wieder dem urspriingli-
chen Niveau von 2020 angleichen. Mit Inbetriebnahme der
neuen Penicillinproduktionsanlage in Kundl im Jahr 2023 ist
zusatzlich mit einer deutlichen Zunahme des Rohstoffbedar-
fes zu rechnen.

Der teilweise deutliche Anstieg der Relativmengen im Jahr
2020 geht v. a. auf die oben angefiihrte Einstellung der

Nachhaltigkeitsbericht — 45
Novartis Osterreich 2022

Coatierungsanlage fiir Veterinarantibiotika zurtick, welche
bis 2019 in Schaftenau zu einem hohen ProduktausstoB bei
vergleichbar geringem Ressourceneinsatz gefiihrt hatte.

ROHSTOFFEINSATZ

Kundl und Schaftenau
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Wasser

Der Wasserverbrauch in Kundl und Schaftenau reduzierte
sich 2021im Vergleich zu 2020 insgesamt um insgesamt
17 %. Ursache hierfiir sind im Wesentlichen die Destillati-
onsanlagen fiir Losemittel der Synthesebetriebe und zuge-
horige Kéltemaschinen, welche 2021 nur noch flr wenige
Monate in Betrieb waren. Das Wasser in Kundl kommt aus
acht werkseigenen Brunnen, die vorwiegend aus Innufer-
Filtrat gespeist werden, sowie aus den Tiefbrunnen inner-
halb des Werksgelandes. In Kundl wurden Ende 2017 und
Ende 2019 verbrauchsintensive Produktionsprozesse ein-
gestellt, was zum dargestellten deutlichen Riickgang des
Wasserverbrauchs gefiihrt hat. Die Sandoz GmbH fordert
ihr Trink- und Nutzwasser auf Basis von wasserrechtlichen
Genehmigungen entsprechend dem Wasserrechtsgesetz.

Der Standort Schaftenau bezieht sein Trinkwasser bzw.
das Wasser fir die Prozesse aus dem kommunalen Was-
sernetz und sein Nutzwasser aus funf werkseigenen Tief-
brunnen, ein sechster Tiefbrunnen ist aktuell in Planung.
Der aus dem Diagramm ersichtliche wachsende Bedarf

in Schaftenau spiegelt die dynamische Entwicklung des
Standortes wider. So wurde 2015 beispielsweise die
Biolnject-Produktionsanlage in Betrieb genommen, da-
neben kam es zuletzt zu einer deutlichen Steigerung der
Zellkulturproduktion in Schaftenau. In der Zwischenzeit
wurden in Schaftenau zwei zusatzliche Produktionsgebau-
de fir die Zellkulturproduktion errichtet. Die Produktions-
aufnahme einer dieser Anlagen erfolgte 2021. Die zweite
Anlage wird 2022 den Vollbetrieb aufnehmen. Der Anstieg
beim relativen Wasserverbrauch ergibt sich durch die Ein-
stellung der mengenmaBig sehr hohen Coatierungsanlage
flr Veterinarantibiotika in 2020.

WASSERVERBRAUCH KUNDL
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Abwasser

Die im Folgenden dargestellten Abwassermengen und
Schmutzfrachten beziehen sich auf Prozessabwasser, die in
Kundl und Schaftenau anfallen, und die damit verbundenen
Schmutzfrachten in den Inn nach erfolgter Abwasserbehand-
lung. Kiihlabwasser und Niederschlagsabwasser sind in den
angegebenen Mengen nicht enthalten.

Bei der angefiihrten Abwassermenge handelt es sich bis
2018 nur um Abwasser aus Prozessen. 2019 wurden die in-
tern verwendeten Indikatoren etwas verandert, sodass seit
2019 primar zwischen Abwasser, das behandelt werden
muss, und unbelastetes Abwasser, das direkt in die Umwelt
eingeleitet werden kann, unterschieden wird. Somit inkludiert
die Abwassermenge seit 2019 auch Sanitarabwasser - nicht
mehr inkludiert sind aber Retentate aus Entsalzungsanlagen.
Diese sind zwar Prozessabwasser, werden aber tiberwie-
gend aufgrund der von Haus aus guten Qualitat direkt in den
Inn eingeleitet. Diese Anpassung der Kennzahlen ist die we-
sentliche Ursache fiir die Reduktion der 2019 ausgewiese-
nen Abwassermenge im Vergleich zur Abwassermenge 2018.
Die Reduzierung im Jahr 2021 zum Vergleichszeitraum des
Vorjahres ergibt sich durch die SchlieBung von Produktions-
anlagen in Kundl.

Der Hauptteil des unten ausgewiesenen Abwassers (85 %)
stammt aus der BARA Kundl.

EMISSIONEN ABWASSER
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Fir die BARA liegen alle fur diese Anlagen erforderlichen
behordlichen Genehmigungen vor. Der Ablauf aus der
BARA wird téaglich beprobt und analysiert; alle Auflagen,
insbesondere die Emissionsgrenzwerte fiir den Ablauf

und der vorgegebene Toleranzbereich fir den pH-Wert
(6,5-8,5), werden eingehalten. Die BARA Kundl zeigte 2021
eine hervorragende Performance; die Abscheideleistungen
beliefen sich beim chemischen Sauerstoffbedarf CSB auf
95,4 %, beim Gesamtstickstoff auf 90,4 % und beim biolo-
gischen Sauerstoffbedarf BSB5 auf Giber 99 %. Die Kenn-
ziffern belegen, dass die organische Belastung des Pro-
duktionsabwassers in der Sandoz-Abwasserreinigungsan-
lage fast vollstandig abgebaut werden kann. Seit 2017 sind
die Ablaufschmutzfrachten insgesamt ricklaufig, einerseits
durch die prozessbedingt geringere Belastung des Rohab-
wassers und andererseits durch die Verbesserung der Rei-
nigungsleistung der BARA Kundl. Die 2019 und 2020 ange-
stiegene Ablauffracht beim Parameter Stickstoff hangt v. a.
mit einem etwas unglnstiger gewordenen C/N-Verhaltnis
im Zulauf zur Abwasserreinigungsanlage Kundl zusammen.
Um dieses ungiinstige C/N-Verhéltnis zu optimieren, wurde
2021 mit dem C-Quellenprojekt eine Moglichkeit geschaf-
fen, dieses Verhaltnis entsprechend den aktuellen Gege-
benheiten zielgerichtet zu steuern. Wie bereits erwahnt,
wird die BARA 2022 auf ein 100%iges Membranverfahren
umgerdustet.

Ablauf nach

Abwasserbehandlung 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020>2021
Prozessabwasser/Abwasser zu 2720 2684 2790 2293 2151 2147 2017 -6,1%
Behandlung [1000 m3/Jahr]

Biochemischer Sauerstoffbedarf 40 43 42 25 24 21 20 -4,8 %
BSB5 [Tonnen/Jahr]

Chemischer Sauerstoffbedarf CSB 1289 1343 1294 777 709 658 625 -5,0%
[Tonnen/Jahr]

Ungeloste Feststoffe [Tonnen/Jahr] 121 106 95 44 35 35 38 8,0 %
Gesamtstickstoff [Tonnen/Jahr] 131 133 136 93 106 115 120 4,2 %
Gesamtphosphor [Tonnen/Jahr] 6,3 6,6 7,6 4,0 3,5 3,0 3,4 14,2 %
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BIOCHEMISCHER SAUERSTOFFBEDARF (BSB5)

Ablauf nach BARA Kundl
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CHEMISCHER SAUERSTOFFBEDARF (CSB)

Ablauf nach BARA Kundl
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Emissionen in die Atmosphare (Abluft)

Die Menge der direkten jahrlichen Gesamtemissionen

von Treibhausgasen (Global Warming Potential GWP - an-
gegebenin COz-AquivaIenten) in die Atmosphare betrug
58.308 Tonnen im Jahr 2021. Gegenliber 2020 bedeutet
dieser Wert eine Reduktion um circa 10 %. Der Hauptanteil
dieser Reduktion kommt aus der Einstellung energieintensi-
ver Prozesse mit April 2021. Im gleichen Zeitraum gab es in
Schaftenau eine Zunahme des Gasverbrauchs infolge der
nach wie vor dynamischen Standortentwicklung bzw. Pro-
duktionsausweitung bei den Biologika. Aufgrund der deutlich
geringeren Losemittelfracht, die in den Kesselhdusern ver-
brannt wird, musste aber auch ein leicht erhohter Gasbedarf
in Kundl und Schaftenau in Kauf genommen werden.

An der konsequenten Umsetzung von Energieeffizienzprojek-
ten wird weiter festgehalten.

Bei den Stickoxiden (NO,) ist fiir 2021 eine geringfiigige Re-
duktion der Emissionen festzustellen, von 40 Tonnen (2020)
auf rund 38 Tonnen (2020). Ursache dafiir ist die AuBerbe-
triebnahme der Verbrennungsanlage fiir halogenierte Koh-
lenwasserstoffe.

Verbrennungsgase entstehen in den Kesselhausern bei der
Erzeugung von Prozessdampf fiir die Produktion und in den
Abluftverbrennungsanlagen zur Reduktion von Losemittel-
und Geruchsemissionen. Die Emissionen von CO, und NO,
werden maBgeblich durch die Gesamtmenge der in Kundl
und Schaftenau benétigten Warmeenergie fir die produzier-
te Menge an Wirkstoffen und Intermediates bestimmt. Bei
NO, spielen auch die Verbrennungsbedingungen (z. B. Sau-
erstoffgehalt, Temperatur und Verweilzeit im Brennraum) und
die Mitverbrennung von stickstoffhaltigen Losemitteln in der
Produktionsabluft eine Rolle.

Die Sandoz GmbH setzt seit vielen Jahren auf relativ schad-
stoffarmes Erdgas zur Erzeugung von Dampfenergie. Diesel
wird - abgesehen vom Betrieb von Fahrzeugen - nur fiir den
Testbetrieb der Notstromaggregate verwendet und Heizdl
nur als Back-up fir den Fall einer Erdgasunterbrechung.

Der Heizdl-schwer-Tank in Kundl wurde 2021 gereinigt und
vollstandig demontiert. In Schaftenau wurde 2021 ein neuer
Gaskessel in Betrieb genommen. Dieser Gaskessel kann bei
einer Storung der Erdgasversorgung auch mit Heizol EL be-
trieben werden. Der Heizél-schwer-Tank in Schaftenau wur-
de ebenfalls 2021 gereinigt und demontiert.

Die Kessel und die Abluftverbrennungsanlagen werden in
bescheidmé&Big festgelegten Intervallen auf Stickoxide (NO, ),
Kohlenmonoxid (CO) und Staub im Abgas Uberprift. Schwe-
feldioxid (SO,-Emissionen) fallen weder in Kundl noch in
Schaftenau in nennenswertem Umfang an, weil im Normalbe-

10) https://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpger.pdf

trieb Erdgas und kein Heiz6l zum Einsatz kommt. In minima-
lem AusmaB entstehen SO_-Emissionen beim Probebetrieb
der Notstromaggregate. Staubemissionen in die Atmosphéare
spielen durch den Einsatz von Erdgas und hocheffizienten
Staubfiltern in den Produktionsanlagen keine Rolle.

Bei den CO_-Emissionen lasst sich in erster Linie durch die
Realisierung von Energieeffizienzprojekten und die Verbes-
serung der Energieausbeute in den Kesselhdusern (z. B. mit-
hilfe von Economisern) eine Reduktion erzielen.

Erfreulicherweise entstehen auch keine nennenswerten
Emissionen durch den Stromverbrauch, nachdem seit 2014
Strom bezogen wird, der laut Herkunftsnachweis geman
Stromkennzeichnungsverordnung zu 100 % aus regenerati-
ven Energietragern stammt und somit annéhernd CO,-neut-
ral produziert wurde.

Die jahrlichen Gesamtemissionen von Treibhausgasen
(Tonnen CO,-Aquivalente) umfassen Emissionen von CO,
und anderen Treibhausgasen entsprechend dem Kyoto-Pro-
tokoll'?, insbesondere von Kéaltemitteln und SF6 (CH4 und
N20 nicht relevant fiir Sandoz GmbH).

Verwendete Emissionsfaktoren: Erdgas: 0,0554 t CO,/GJ;
Heizol extra leicht/Diesel: 0,0737 t CO,/GJ; VOC: stéchiome-
trisch je nach verbranntem Ldésemittel berechneter Faktor.

Die absoluten GHG-Emissionen sind seit 2017 riicklaufig.
MaBgeblich fiir die Reduktion 2021 ist der deutlich reduzierte
Gasverbrauch in Kundl aufgrund der Stilllegung energieinten-
siver Produktionsbereiche.

GESAMTEMISSIONEN VON TREIBHAUSGASEN
(CO,-AQIVALENT)

Kundl und Schaftenau
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JAHRLICHE GESAMTEMISSIONEN Die NO,-Emissionen héangen neben der verbrannten Erdgas-

VON STICKOXIDEN (NO, ) menge auch von den Betriebsparametern der Kessel ab. Der

Kundl und Schaftenau Riickgang der Emissionen im Jahr 2021 ist v. a. auf die Au-

50 20 Berbetriebnahme der Verbrennungsanlage fiir halogenierte

5 P Kohlenwasserstoffe zurtickzufiihren.
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Flachenverbrauch

Das Werksgelande Kundl umfasst eine Gesamtflache von Davon sind etwa 35.000 m?, das sind nur 16 % der Ge-

268.061 m2 und hat sich aufgrund von GrundstlicksverauBe- samtflache, liberbaut. Neben diesen Angaben kénnen der

rungen im Vergleich zu 2020 um 14.227 m2 verringert. Davon nachfolgenden Tabelle auch die asphaltierten Flachen und

sind 73.679 m2 und damit rund 27 % Uberbaut. die naturnah belassenen Griinflachen entnommen werden.

Aufgrund der lokalen Gegebenheiten bietet der Standort

Das Areal in Schaftenau umfasst 213.333 m2 und ist somit Schaftenau insgesamt mehr freie Flache fur zukiinftige Ent-

flachenmaBig etwa ein Viertel kleiner als das Areal in Kundl. wicklungen.
GESAMTER GESAMTER GESAMTE ANTEIL
FLACHENVER- UBERBAUTE ASPHALTIERTE FLACHENVER- VERSIEGELTE VERSIEGELT
BRAUCH [m?] FLACHE [m?] FLACHE [m?] BRAUCH [m?] FLACHE [m?] [%]

Kundl 268.061 73.679 93.261 166.940 101121 62

Schaftenau 213.333 34.776 63.583 98.359 114.974 46

Summe 481.394 108.455 156.844 265.299 216.095 55



Abfall

Das Abfallaufkommen der Sandoz GmbH wurde in der Ver-
gangenheit maBgeblich von einigen wenigen Produktionspro-
zessen mit vergleichsweise hohem spezifischem Abfallauf-
kommen bestimmt. Die Anzahl solcher Prozesse hat sich 2021
deutlich reduziert und die Schwankungsbreite bei der jahrli-
chen Abfallmenge wird zukilinftig nicht mehr das Ausmal der
letzten Jahre annehmen. Es werden zu einem groBen Teil nur
mehr jahresdurchgangige Produktionsprozesse laufen. Das
gesamte Abfallaufkommen der Sandoz GmbH hat sich im Jah-
resvergleich von 15.743 Tonnen auf 7103 Tonnen aufgrund der
schon mehrfach erwahnten Transformationsprojekte mehr als
halbiert. Aber auch verschiedene Einsparungsprojekte haben
zu der erwahnten Reduktion beigetragen.

In Kundl ergab sich gegenuber dem Jahr 2020 eine sehr
starke Abnahme des Abfallaufkommens von fast 60 %. Die
abfallintensiven Prozesse (z. B. Prozess mit Pilzmycel-Abfall)
wurden, wie bereits erwahnt, am Standort Kundl gréBenteil
eingestellt. Die Menge an gefahrlichen Abfallen reduzierte
sich mit 55 % etwas geringer. Dies ist darauf zurlickzufiihren,
dass die Restmengen der Lésemittel aus den stillgelegten
Synthesebetrieben noch zur Entsorgung kamen. Demzufolge
wird 2022 der Anteil an gefahrlichen Abfallen am Gesamtab-
fallaufkommen in Kundl noch etwas sinken.

In Schaftenau ist die Menge an gefahrlichen Abfallen auf-
grund der dynamischen Standortentwicklung moderat ange-
stiegen (+9,5 %). Da die Menge an ungefahrlichen Abfallen
gleichzeitig aufgrund verschiedener Reduktionsprogramme

GESAMTES ABFALLAUFKOMMEN KUNDL UND SCHAFTENAU
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um etwa 15 % reduziert werden konnte, hat sich gesamthaft
das Abfallaufkommen 2020 in Schaftenau etwas reduziert.
Die Tabellen auf der folgenden Seite geben einen Uberblick
Uber das Aufkommen der wichtigsten Abfallarten.

Das Aufkommen an geféahrlichem Abfall wird maBgeblich
von Loésemittelabféllen, Medikamentenabfallen, Ethanol und
~sonstigen wassrigen Konzentraten“ dominiert. Ethanol wird
als groBe Abfallfraktion einem externen Redestillationspro-
zess zugefihrt.

Der nicht gefahrliche Abfall setzt sich vor allem aus haus-
mullahnlichem Gewerbeabfall und Verpackungsabfallen
(Holz, Kunststoffe) zusammen.

Seit 2019 fokussieren sich die Bemiihungen im Bereich Ab-
fallreduktion im Rahmen der Novartis , Single Use Plastic Ini-
tiative“ v. a. auf Plastikabfall. Ziel der genannten Initiative war
es, bis Ende 2021 Einwegplastik ohne Bezug zur Produktion
vom Campus zu verdrangen. 2021 wurden die Verpackungen
der am Campus verkauften Gastronomieprodukte auf kunst-
stofffreie Alternativen umgestellt.

Durchschnittlich 28 % der angefallenen Abfalle konnten 2021
einer stofflichen Verwertung (Recycling) zugefiihrt werden,
der Rest wurde thermisch verwertet. Somit konnte gegeniiber
2020 die Recyclingrate um circa 5 % gesteigert werden.

Es gelangen keine Abfélle aus der Produktion auf eine
Deponie.
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ENTSORGUNG GEFAHRLICHER ABFALLE

Kundl und Schaftenau 2021
Gesamt: 4101 Tonnen

Il VERBRENNUNG
RECYCLING

WICHTIGSTE FRAKTIONEN
GEFAHRLICHE ABFALLE

Kundl und Schaftenau 2021

ENTSORGUNG UNGEFAHRLICHER ABFALLE

Kundl und Schaftenau 2021
Gesamt: 3002 Tonnen

Il VERBRENNUNG
RECYCLING

WICHTIGSTE FRAKTIONEN
UNGEFAHRLICHE ABFALLE

Kundl und Schaftenau 2021

Schliissel-Nr.  Abfallart Tonnen Schliissel-Nr. Abfallart Tonnen
55374 Lésemittel-Wasser-Gemische 1551 91206 Baustellenabfélle 1113
halogenfrei
18718 Altpapier 712
53510 Arzneimittel, wassergefahrdend 964
57129 Sonstige ausgehartete 277
55351 Ethanol 474 Kunststoffabfalle
55370 Lésemittelgemische halogenfrei 250 17201 Holzabfalle 237
58201 Filtertlicher, Filtersacke 197 91201 Verpackungsmaterial und Kartonagen 148
53502 Produktionsabfalle der 165 57118 Kunststoffemballagen 126
Arzneimittelerzeugung
35103 Eisen- und Stahlabfélle 102
55220 Loésemittelgemische, halogenhaltig 104
Diverse Sonstige nicht geféhrliche Abfélle 287
Diverse Sonstige gefahrliche Abfalle 397



Energie

Energieverbrauch

In der Tabelle auf der néchsten Seite sind alle wesentlichen
Energietréager fir die Standorte Kundl und Schaftenau seit
2025 zusammengefasst. Heizol schwer ist seit 2020 nicht
mehr in Verwendung. Da die verbrauchte Energiemenge
daflr im Verhaltnis zu den anderen Energietragern ohnehin
vernachlassigbar war, wird Heizél schwer im Nachhaltigkeits-
bericht nicht mehr angefuhrt.

Der Gesamtenergieverbrauch in Kundl ist in den letzten Jah-
ren durch eine Vielzahl von Energieeffizienzprojekten signifi-
kant gesenkt worden. Zusatzlich hat der Wegfall besonders
energieintensiver Prozess im Zuge der Transformation in
Kundl zu einem deutlichen Riickgang beim Gesamtenergie-
bedarf gefiihrt.

In Schaftenau spiegelt sich die dynamische Entwicklung
des Standortes - so wurden in den letzten Jahren beispiels-
weise zwei groBe Zellkulturanlagen in Betrieb genommen -
auch in einem entsprechenden Anstieg im Gesamtenergie-
verbrauch wider.

GESAMTENERGIEVERBRAUCH SANDOZ KUNDL
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EnergiesparmaBnahmen stehen seit jeher an vorderster
Stelle bei den jahrlichen Zielvorgaben. Aufgrund der niedri-
gen Energiepreise waren allerdings die 6konomischen Rah-
menbedingungen sehr ungiinstig. Seit Mitte 2021 steigen
die Energiepreise uberdurchschnittlich stark an. Deshalb
werden EnergiesparmaBnahmen, welche in der Vergangen-
heit aufgrund schlechter 6konomischer Faktoren auf Eis
gelegt wurden, wieder aus der Schublade geholt. So konnte
bereits ab Mitte 2021 ein starker Trend bei Investitionen
Richtung EnergieeffizienzmaBnahmen festgestellt werden.
Die Konzernvorgaben sind zusatzlich deutlich ambitionier-
ter. Hervorzuheben ist, dass Jahr fiir Jahr in Kundl und in
Schaftenau Energieeffizienzprojekte im Umfang von etwa
1% des gesamten Energiebedarfs der Sandoz GmbH reali-
siert werden, ohne die sich der Energieverbrauch sehr viel
unglinstiger entwickeln wiirde (vgl. dazu die Darstellung auf
Seite 49 unten).

Die folgenden Diagramme fassen die Veranderungen des ge-

samten direkten Energieverbrauchs in Kundl und Schaftenau
seit 2015 zusammen.

GESAMTENERGIEVERBRAUCH SANDOZ SCHAFTENAU
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Energie
[GWh/Jahr] [%] [GWh/t Produkt]

Erdgas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kundl 295 294 311 274 268 256 221 -13,8 % 53
Schaftenau 35 31 42 45 49 53 63 19,6 % 2535
Summe 330 326 353 319 317 309 284 -81% 68
Heizol fiir Kessel Schaftenau & Diesel fiir Notstromaggregate
Kundl 0,07 0,06 0,06 0,06 0,12 0,09 0,09 -0,6 % -
Schaftenau 0,04 0,06 0,08 0,42 0,62 0,30 0,05 -83,3% -
Summe 0,11 0,12 0,15 0,47 0,73 0,39 0,14 -64,2% -
Energiefreisetzung aus Verbrennung VOC-haltiger Abluft
Kundl 11,89 10,70 10,44 8,97 10,45 772 3,49 -54,8 % -
Schaftenau 0,19 0,12 0,24 0,06 0,01 0,01 0,01 -53% -
Summe 12,08 10,82 10,68 9,02 10,46 7,73 3,49 -54,8% -
Diesel (fiir Firmenfahrzeuge)
Energiever- 217 2,07 2,85 2,52 1,52 113 11 -1,6 % -
brauch Diesel
Elektrische Energie
Kundl 290 296 300 260 244 227 200 -12,0 % 48
Schaftenau 26 27 32 34 35 37 40 9,0 % 1595
Summe 316 323 331 294 278 264 240 -9,1% 57
Gesamter direkter Energieverbrauch
Kundl 599 603 625 546 524 492 425 -13,6 % 102
Schaftenau 61 59 74 80 84 90 103 14,9 % 4132
Summe 661 662 698 626 608 582 529 -9,2% 126
Anteil Strom 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
aus erneuer-
barer Energie
laut Ausweisung
TIWAG [%]
Anteil erneuer- 48 % 49 % 47 % 47 % 46 % 45 % 45 %
bare Energie
am Gesamt-

verbrauch [%]



Strom - Versorgungsmix

Der Stromverbrauch in Kundl sinkt aufgrund vieler Energiespariniti-
ativen seit Jahren deutlich. In Schaftenau ist der Stromverbrauch in
den letzten Jahren durch die stetige Standorterweiterung deutlich
angestiegen, obwohl auch in unserem Werk in Schaftenau eine Viel-
zahl von EnergiesparmaBnahmen umgesetzt wird.

Seit mehreren Jahren stammt der in Kundl und Schaftenau einge-
setzte Strom gemaB der Ausweisung des Stromlieferanten aus-
schlieBlich aus erneuerbaren Energiequellen. 2021 wurde demnach
der Strom zu anndhernd 85 % aus Wasserkraft gewonnen, der Rest
Uberwiegend aus Windenergie und Biomasse.

Der Anteil der 2021 verbrauchten erneuerbaren Energie am

Gesamtenergieverbrauch (Strom + Erdgas + sonstige Energietra-
ger) lag somit wieder bei etwa 45 %.

Wirksamkeit von EnergiesparmaBBnahmen
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VERSORGUNGSMIX-BEZUG 2021

gem. Stromkennzeichnungsverordnung

Energietrager m

Wasserkraft 84,90 %
Windenergie 10,37 %
Feste oder flissige Biomasse 2,02 %
Photovoltaik 1,64 %
Biogas 1,05 %
Sonstige OKO-Energie 0,02 %
Gesamt Strom aus 100 %

erneuerbaren Energietrdagern

In der nachfolgenden Grafik ist ersichtlich, wie sich EnergieoptimierungsmaBnahmen seit 2009 auf den Gesamtenergiever-
brauch der Sandoz GmbH ausgewirkt haben. Aufgrund der geplanten Projekte wird sich die kumulierte Energieeinsparung

2022 deutlich verandern.

GESAMTENERGIEVERBRAUCH SEIT 2009 / KUNDL UND SCHAFTENAU
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Arbeitssicherheit

Die Kenndaten zu arbeitsbedingten Unféllen und Erkran-
kungen werden bei Novartis analog zu umweltrelevan-

ten Daten im Health-Safety-Environment-Data-Manage-
ment-System (HSE-DMS) erfasst. Dabei werden Arbeits-
sicherheitsdaten sowohl fir Mitarbeitende der Sandoz
GmbH als auch fiir Leasingmitarbeitende und am Standort
tatige Fremdfirmenmitarbeitende aufgezeichnet. Seit 2014
werden die wichtigsten Kennzahlen gesamthaft, d. h. inklu-
sive Leasingmitarbeitende, ausgewertet, wie in der Tabelle
unten angegeben.

Wie die Tabelle und die Diagramme flr Kundl und Schafte-
nau veranschaulichen, kam es 2020 zu einem deutlichen
Anstieg der Gesamtanzahl der arbeitsbedingten Verletzun-
gen und damit auch der Verletzungsraten (TRCR, LTIR).
Aufgrund von sukzessiver Ursachenforschung, dem Ergrei-
fen von spezifischen MaBnahmen und der gleichzeitigen
Starkung des Sicherheitsbewusstseins unserer Mitarbei-
tenden konnten die Verletzungsraten in 2021 auf ein Niveau
der Jahre zuvor gesenkt werden. Die erh6hte Rate bei den
Ausfalltagen ist auf einen Arbeitsunfall mit langer Gene-
sungszeit zuriickzufiihren. Wesentlich ist jedoch, dass es
auch 2021 bei der Sandoz GmbH wie bereits seit vielen
Jahren keinen Arbeitsunfall mit Todesfolge gegeben hat.

Ein Blick in die Unfallstatistik 2020 fur die chemische In-
dustrie in Osterreich zeigt, dass die Sandoz GmbH bei den
Unfallzahlen auf einem erfreulich niedrigen Niveau liegt. So
wird in der AUVA-Statistik fur die Branche ,Herstellung von
pharmazeutischen Erzeugnissen® fur 2020 eine Unfallrate
von 10,4 bezogen auf 1000 Beschéaftigte angegeben.

Begriindung, warum Unfallzahlen von 2017 auf 2018
sprunghaft angestiegen sind:

Durch die Streichung der Kennzahlen im Bereich Arbeitssi-
cherheit konnte erreicht werden, dass auch Kleinstunfélle
in die Statistik aufgenommen wurden, was den sprunghaf-
ten Anstieg in 2018 erklart.

Die Sandoz GmbH kommt 2021 bei den eigenen Angestell-
ten und Leasingmitarbeitenden auf eine Unfallrate von nur
rund 3,6 Unfallen mit Arbeitszeitausfall pro 1000 Beschaf-
tigte (Full Time Equivalents - FTE). Dennoch ist jeder Unfall
einer zu viel und wir sehen dies als Auftrag, unsere Bemiui-
hungen im Bereich Arbeitssicherheit weiter zu intensiveren.

ARBEITSSICHERHEITSKENNZAHLEN FUR MITARBEITENDE DER SANDOZ GMBH

(inkl. Leasingpersonal)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 m
Anzahl arbeitsbezogener 14 13 15 25 23 34 26
Verletzungen gesamt [Anzahl]
Ausfalltage durch 49 49 31 62 128 99 197
Verletzungen [Tage]
Arbeitsunfalle mit Todesfolge [Anzahl] 0 0 0 0 0 0 0
Geleistete Arbeitsstunden [Stunden] 7192.849 7132.937 7.362.940 7.489.758 7.284.889 7.450.509 7.328.469
Verletzungsrate - 0,39 0,36 0,41 0,67 0,63 0,91 0,71
Total recordable case rate TRCR
Rate arbeitsbezogener 0,25 o1 0,24 0,40 0,44 0,59 0,41

Verletzungen und Erkrankungen
mit Arbeitszeitausfall -
Lost time injury and illness rate LTIR



ANZAHL ARBEITSBEDINGTER VERLETZUNGEN
MITARBEITENDE SANDOZ GMBH
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Die wichtigsten internen Kennzahlen LTIRund TRCR

Lost time injury and iliness rate (LTIR)

Dieser Indikator bringt die Anzahl der arbeitsbedingten
Unfalle und Erkrankungen mit Arbeitszeitausfall im Verhalt-
nis zur gesamt geleisteten Arbeitszeit zum Ausdruck. Die
BezugsgroBe sind bei der Sandoz GmbH 200.000 Arbeits-
stunden. Der LTIR-Wert betrug 2019 0,44 und war damit
vergleichsweise etwas hoher als in den letzten Jahren. Auch
wenn der LTIR-Wert dennoch auf einem vergleichsweise
sehr niedrigen Niveau ist (siehe oben), zeigt dieser Anstieg,
dass wir das Thema Arbeitssicherheit wieder vermehrt in
den Fokus riicken missen.

VERLETZUNGSRATE

MITARBEITENDE SANDOZ GMBH

Total recordable case rate (TRCR)
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Die Verletzungsrate (TRCR), welche analog zum LTIR-Wert
mit der BezugsgroBe 200.000 Arbeitsstunden berechnet
wird, jedoch auch Unfalle ohne Arbeitszeitausfall mitein-
bezieht, war 2019 mit 0,63 erfreulicherweise etwas niedriger
als 2018 (0,67), aber immer noch héher als in den Jahren
davor. Somit ist auch dieser Trend ein Auftrag.

RATE ARBEITSBEZOGENER VERLETZUNGEN UND
ERKRANKUNGEN MIT ARBEITSZEITAUSFALL

Lost time injury and iliness rate (LTIR)
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HSE-Kennzahlen Standort Wien

aus Wasserkraft bezogen, die Heizung des Gebaudes erfolgt
Uber Fernwarme.

Der Firmensitz in Wien befindet sich seit September 2020

in einem neuen Blro, das nur mehr 50 % der vorherigen Fla-
che beansprucht. Dadurch verringert sich der 6kologische
FuBabdruck wesentlich. Im Betrieb des Buros wird auf die
Vermeidung von Abfall und Kunststoff geachtet, z. B. durch
Verzicht auf PET-Flaschen und Einwegbecher oder Einmal-
kugelschreibern. Kaffee und Obst wird den Mitarbeitenden
gratis zur Verfligung gestellt und stammt aus regionalen
Quellen oder Fairtrade. Samtlicher Strom wird ausschlieBlich

Alle Abwésser werden in einen 6ffentlichen Kanal eingeleitet,
und die einzigen Emissionen ergeben sich durch die Fahr-
zeuge der Dienstwagennutzer. Zur Jahresmitte 2021 trat eine
neue Fuhrparkregelung in Kraft, nach der nur mehr emissi-
onsfreie Neufahrzeuge angeschafft werden. Damit soll bis
2025 die Firmenflotte CO,-neutral werden.

UMWELT-UND ARBEITSSICHERHEITSKENNZAHLEN

INDIKATOR 2019 2020 m
Wasserverbrauch [m3] 2600 m3 4908 m3 3396 m3
Abwassereinleitung Kanal [m3] 2600 m3 4908 m3 3396 m3
Gasverbrauch [GJ] 0 0 0
Stromverbrauch [GJ] 1440 GJ 3264 GJ 732 GJ
davon Strom aus erneuerbarer Energie [GJ] 1440 GJ 3264 GJ 717 GJ
Emissionen Treibhausgase [t CO,-Aquivalente] 1280 tCO,e 7281CO,e 1110 tCOe
davon CO,-Emissionen des Fuhrparks [t CO,-Aquivalente] 1280 tCO,e 7281CO,e 1110 tCOe
Gefahrlicher Abfall™ keine Daten keine Daten 0

Nicht gefahrlicher Abfall™ keine Daten keine Daten 28

TRCR Novartis Angestellte & Leasingmitarbeiter (o] (6] 0

LTIR Angestellte & Leasingmitarbeiter 0 (6] 0

Novartis Angestellte (FTE) 478 no. 423 no. 402 no.
Geleistete Arbeitsstunden 722.340 h 790.570 h 807.900 h
Arbeitsunfélle mit Todesfolge [Nr.] 0 0 0

Anzahl Arbeitsunfalle ohne Arbeitszeitausfall [Nr.] 0 0 0

Anzahl Arbeitsunfélle mit Arbeitszeitausfall [Nr.] 0 0 0

Anzahl berufsbedingter Erkrankungen ohne Arbeitszeitausfall [Nr.] 0 0 0

Anzahl berufsbedingter Erkrankungen mit Arbeitszeitausfall [Nr.] 0 6] (6]

11) Abholung der Abfélle durch stadtische Millabfuhr Wien
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Erklarung des Umweltgutachters zuden
Begutachtungs- und Validierungstatigkeiten

Der Unterzeichnete, Dipl. Ing. Peter KroiB, Leiter der EMAS-Umweltgutachterorganisation TUV AUSTRIA CERT GMBH,
1230 Wien, DeutschstraBe 10, EMAS-Umweltgutachter mit der Registriernummer AT-V-0008, akkreditiert fiir den

Bereich ,,21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen“ bestatigt begutachtet zu haben, ob die gesamte
Organisation, wie in der konsolidierten Umwelterklarung der Organisation

Sandoz GmbH, 6250 Kundl, BiochemiestraBe 10 sowie Sandoz GmbH, 6336 Schaftenau, BiochemiestraBBe 10

mit der Registriernummer AT-000123 angegeben, alle Forderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 in der Fassung vom 19. Dezember 2018
(Dokument EU-2018/2026) ber die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fiir
Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMAS) erfillt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009
durchgefiihrt wurden,

« das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestétigt, dass keine Belege fiir die Nichteinhaltung
der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

« die Daten und Angaben der konsolidierten Umwelterklarung der Organisation Sandoz GmbH ein verlassliches, glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der Umwelterklarung angegebenen
Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung kann
nur durch eine zusténdige Stelle gemaB der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigen-
stiandige Grundlage fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht geht tiber die Anforderungen der EMAS-Verordnung hinaus. Er enthalt

insbesondere Informationen zu den Themen Arbeitssicherheit und gesellschaftliche Verantwortung und zusatzlich seit 2021
auch Informationen zum nicht von der Zertifizierung umfassten Vertriebsstandort in Wien. Die Sandoz GmbH ist vom TUV
Austria auch gemaB ISO 45001 zertifiziert. Der fur EMAS leitende Gutachter ist selbst Sicherheitsfachkraft und leitender
Auditor fiir Sicherheits- und Gesundheits-Managementsysteme. Die Aussagen im Nachhaltigkeitsbericht zu Arbeitssicherheit
und gesellschaftlicher Verantwortung wurden daher im Rahmen der Zertifizierung gemaB ISO 45001 Uiberpriift.

Wien, am 21. 07. 2022

L4

Dipl. Ing. Peter KroiB, Leitender Gutachter

Die né&chste aktualisierte Umwelterklarung erscheint im Sommer 2023.

Al 1~ 7 D L

Mario Riesner und Michael Kocher, Dr. Wolfgang Bonitz, Manfred Paulitsch, MSC
Geschéftsfuhrung der Sandoz GmbH Head Corporate Social Responsibility Environmental & Sustainability Manager
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